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Jarvisuomalaista energiaa

vuoden 2023 tunnusluvut

Liikevaihto, milj. € % Sahkonjakeluverkko, km
(376) (28 000)
ﬁﬁ;} Henkilosto Kaukolammon jakeluverkko, km
(17) (160)
@ Verkkopalveluasiakkaat % Investoinnit, milj. €
102 094 © 89,2
(102 151) (93,9)
1! Lampoasiakkaat g Sahkén myynnin toimituskohteet
71526 350000

(1518) (303993)

@ Jarvi-Suomen Energian
jakeluverkkoalue

@ Lumme Energian
toimitusvelvollisuusalue
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KONSERNIRAKENNE

.
JARVI-SUOMEN ENERGIA OY

Arto Nieminen

JARVI-SUOMEN VALOKUITU OY

Kari Jarvinen

LEMPEA LAMPO OY
Jari Vayrynen

SAHKONTUOTANTO
Jari Vdyrynen

EVISION OY
Milla Ratia, OTO

LUMME ENERGIA OY
Sami Kurunsaari

SOLARIGO SYSTEMS OY
Antti Koskelainen

HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS

Mikael Venaldinen

( VT. TOIMITUSJOHTAJA )

TALOUS HRJA
TURVALLISUUS

Mikael Venildinen

Eija Simonen-

Riikonen

Konsernirakenne ja osakkuusyht

TIEDON-
HALLINTA JA
DIGITALISAATIO

Milla Ratia

10t

TIETOLIIKENNE

Jari Juvonen

KONSERNIN
OSAKKUUSYHTIOT

e e —————— i

e

Suur-Savon Sahko -konsernin muodostavat emoyhtio Suur-Savon Sahko Oy seka kokonaan omistuksessa olevat
tytaryhtiot Jarvi-Suomen Energia Oy, Jarvi-Suomen Valokuitu Oy, Lempead Lamp6 Oy ja Lumme Energia Oy. Lisaksi
konserniin kuuluvat tytaryhtiot Evision Oy (73,7 %) ja Solarigo Systems Oy (70 %).

JARVI-SUOMEN VOIMA OY 50 %
Energiatuotanto

Jarvi-Suomen Voima tuottaa hdyrya ja sahkoa
Ristiinassa UPM-Kymmene Wood Oy:n
vaneritehtaan yhteydessa ja kaukolampoa
Savonlinnan kaupungille.

| TEFS IR S 4

KYMPPIVOIMA OY 20,16 %
Energiatuotanto

Kymppivoima on sahkéntuotannon ja
-hankinnan asiantuntijaorganisaatio.
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ELVERA OY 49,98 %
Verkon rakennus ja infrapalvelu

Elveran toimintaan kuuluvat maastosuunnittelu,
ilmajohto- ja kaapeliverkkojen rakentaminen
seka kunnossapito ja vianhoito.
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SUOMEN ENERGIAVARAT OY 22,9 %
Kotimaisten polttoaineiden tuotanto

omistajana sen toimintaa ja varmistaa
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Suomen Energiavarat kehittdd Neova Oy:n i
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kotimaisten energiavarojen saatavuuden. H
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Tapahtumat 2023

C MAALISKUU }

Sulkavan aurinkovoimala
aloitti tuotannon

Kevaalld 2023 otettiin kayttoon seitseman

hehtaarin suuruinen aurinkopuisto Sulkavalla.

Puiston rakensi ja omistaa Solarigo Systems
ja saéhkdn myy Lumme Energia. Sulkavan
kunta kattaa oman siahkéntarpeensa puiston
aurinkosahkolla ensimmaisena kuntana
Suomessa.

Tuulivoimahanke
Kangasniemelle kaynnistyi

Suur-Savon S&hko selvittaa
tuulivoimapuiston rakentamista
Kangasniemen Huuhtimaelle kirkonkylalta
11 km pohjoiseen. Puisto sisaltéisi
seitseman voimalaa, jotka olisivat
tehoiltaan 6-10 MW ja lapakorkeudeltaan
300 metrid. Hankealueesta toteutetaan
ymparistovaikutusten arviointimenettely.

Evision tarkasti droneilla 1 500 km
Jarvi-Suomen Energian verkkoa
Jarvi-Suomen Energia tarkastaa vuosittain
keskijanniteverkostaan 3 000 km.
Kesalla 2023 Evision tarkasti puolet

tarkastusmaarasta ensi kertaa dronejen avulla.

Tarkastuslennoilla tallennettiin maastosta
kuvamateriaalia ja laserkeilausdataa,
joista tunnistettiin raivausta tarvitsevia
reunapuuston kohtia ja aluskasvillisuuden
alueita.

Hirvensalmen sahkdasema ja

uusi suurjannitelinja valmistuivat
Hirvensalmen Kissakoskelle rakennettiin
sahkoasema, joka yhdistettiin uudella
110 kilovoltin suurjannitejohdolla
Méntyharjun Kiepin sahkbasemaan.
Linja parantaa Hirvensalmen kunnan
sahkon toimitusvarmuutta, kun sahkoa
voidaan sy6ttaa kahdesta eri suunnasta.
Kulttuurihistoriallinen ympaéristd huomioitiin
puuverhoilemalla sahkéasemarakennus.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuustyo on organisaation
jatkuvaa oppimista oikein toimimisessa

Ponnistelu liiketoiminnan vastuullisuuden johtamiseksi ja kehittamiseksi on
jatkuvasti liikkuvan maalin tavoittelua. Liiketoiminnan kehittyminen avaa
aina uusia vastuullisuuden nakokulmia tunnistettavaksi. Organisaation sisalta
ja ulkoa tulevat odotukset vastuullisuuden kehittamiseksi muuttuvat ja
samalla ymmarrys vastuullisuuden merkityksesta ja nakokulmista syvenee.
Vastuullisuustyo on keskeneraisyyden kokemista seka sinnikasta toiminnan

jatkuvaa parantamista.

Vastuullisen toiminnan kiteyttdaminen standardeja
tuntemattomalle ihmiselle voi suurelta osin onnistua
kuvaamalla vastuullisuuden kehittdmisen olevan ponnistelua
"oikein toimimiseksi”. lhmisilla on luontainen tuntuma

siitd, mika on oikein ja mika on vadrin. Vaikka ei tuntisi
vastuullisuuden vaatimusten viidakkoa, pitkélle paasee jo
pohtimalla toimintaa oikeaksi kokemisen kautta.

Laatutyon ajatuksena on organisaation eteneminen
spontaanin sekd systemaattisen laadun akseleilla
tasapainoisesti. Spontaani laatu on organisaation ihmisten
tahtoa ja kykya toimia tavoitellulla tavalla ilman tarkkoja
ohjeita. Taman kehittdminen on ihmisten ajatusten,
tunteiden sekd motivaation johtamista.

Koska vastuullisuuden seka oikein toimimisen ymmartdminen
on vahvasti subjektiivista, spontaanin laadun rinnalla pitaa
kehittad myos systemaattista laatua.

Systemaattinen laatu tasamittaistaa, madrittelee ja ohjeistaa
organisaatiota seka sen yksil6ita toimimaan maaritellylla
tavalla. Vastuullisuustydn onnistuminen edellyttdd ihmisten
sydamen voittamista oikein toimimiselle, seka prosessien,
ohjeiden, tavoitteiden, mittareiden ja seurannan rakentamista
yksildiden seké organisaation toimintaan.

25 VUOTTA SUUR-SAVON SAHKON
VASTUULLISUUSRAPORTOINTIA

Suur-Savon Séhkén ensimmainen ympaéristoraportti

on julkaistu vuotta 1999 koskien. Systemaattisen
vastuullisuustyon rakentaminen on yritystoiminnan
perustana olevan taloudellisen suorituksen johtamisen
ja raportoinnin jalkeen ollut nimenomaisesti
ymparistojohtamista sekd ymparistoraportointia.

Jo vuodesta 2001 lihtien konserni on laatinut
yhteiskuntavastuuraportin. Konsernin liiketoiminnat kattava
vastuullisuusryhma kaynnisti tydnsa vuonna 2014, ja
ensimmainen vastuullisuusraportin nimelld kulkeva julkaisu
julkaistiin vuodelta 2015.

Kansainvilista GRI-standardia toteuttavaa
vastuullisuusraporttia on julkaistu vuodesta 2018. Suur-Savon
Sahko -konsernin systemaattisella vastuullisuustyolla on
siten jo vahva perinne.

Vuonna 2023 systemaattisen, vastuullisuutta tukevan
laatutyon merkittavia askeleita olivat ISO14001,

ISO27001 seka ISO45001-standardien mukaisten
toimintajarjestelmien sertifioinnit liki kaikissa
konserniyhtitissa. Naiden jarjestelmien mukanaan tuomat
menettelyt jatkuvalle parantamiselle ymparistdjohtamisessa,
tietoturvajohtamisessa seka tyéterveys- ja
-turvallisuusjohtamisessa tukevat myds vastuullisuustyota.

VASTUULLISUUSTYON STRATEGISTA JA
OPERATIIVISTA TOIMINTAA KEHITETAAN
JATKUVASTI

Jotta organisaatioiden strategiset linjaukset toteutuvat,
tulee strategisten linjausten heijastua organisoitumiseen ja
resursointiin.

Vastuullisuus on Suur-Savon Sahké -konsernin
toiminnan lapaiseva loimilanka. Etenemiskyvyn
varmistamiseksi konsernin emoyhtion toimitusjohtajan
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alaisuuteen perustettiin vuonna 2023 kokonaan uusi
vastuullisuuspaallikon tehtava.

Vastuullisuustyon operatiivisessa toiminnassa

edelleen jatkavalla vastuullisuusryhmalla on ratkaiseva
merkitys. Ensimmaisena vakavana tavoitteena

uudelleen jarjestaytyneelld vastuullisuuden johtamisen
organisaatiolla on lakisaateisen CSRD-direktiivin mukaisen
vastuullisuusraportoinnin perustan rakentaminen.

Loppuvuodesta 2023 kaynnistettiin organisaation
kouluttaminen vastuullisuusajatteluun. Erityisesti huomiota
kiinnitetadn CSRD-direktiivin vaatimusten tayttamiseen.
Konsernin henkildston yhteisena tulostavoitteena on CSRD-
direktiivin mukaisen raportointimallin rakentaminen vuoden
2024 ensimmaisella neljannekselld, mika on edellytys vuotta
2024 koskevan raportoinnin toteutumiselle. Vastuullisuuden
johtamisen painoarvo kasvoi konsernin johtamisen agendalla
merkittavasti vuoden 2023 aikana.

PUHTAAN SIIRTYMAN EDISTAMISELLA ON
VAHVA PERINNE SUUR-SAVON SAHKOSSA
Oikein tekemisen ajatus on ohjannut konsernin henkiloston
toimintaa jo Suur-Savon Sahkon perustamista edeltédneina
valmisteluiden vuosina 1940-luvun alusta lahtien. Jarvi-
Suomen alue tarvitsi kehittyakseen Suur-Savon Sahkén
perustamisen.

Sahkoistamisen vuosikymmenten jilkeen 1980-luvulla
yhtioon perustettiin kaukoldmpéliiketoiminta — jalleen
alueen ihmisten tarpeiden tayttamiseksi. 2000-luvun
alkupuolella yhti6ssa virisi aie maakunnallisen
vesihuoltoliiketoiminnan rakentamiseksi sahkonsiirron

ja -jakelun seka kaukolampotoiminnan rinnalle. Aika ei
silloin vield ollut kypsa vesihuoltotoiminnan uudistamiselle
toiminta-alueella.

Jarvi-Suomen Valokuidun perustaminen vuonna

2023 sen sijaan oli onnistunut jatkumo konsernin
verkostoliiketoimintojen kehittamisessa uuteen, alueen
asukkaita palvelevaan liiketoimintaan. Luovuus, kyvykkyys
seka rohkeus haasteiden edessa ovat aina leimanneet
konsernin liketoimintaa.

Vastuullisuustydn nékokulmien kehittyminen vaikuttaa
konsernin strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin valintoihin.
Puhtaan siirtyman edistamisen perustavoite on
konsernissamme vahvana.

Toteutamme paastottomia energiantuotannon investointeja
ja mahdollistamme niita muille toimijoille, edistimme
vihredd murrosta sahkdverkkoinvestoinneilla seké kehitdmme
kestavan kehityksen mukaisia loppuasiakastuotteita.

VARAUTUMIS- JA VASTUULLISUUSTYO
KEHITTYY ERINOMAISEEN SUUNTAAN

Venéjan aloittama hyokkayssota on korostanut
huoltovarmuuden turvaamisen merkitysta koko Euroopan
energiajarjestelmalle. Vastuullisuustyssakin huoltovarmuus
on noussut keskeiseksi teemaksi puhtaan siirtyman
tukemisen rinnalle.

Energiakonserneilla on pitkd historia luonnonilmididen
aiheuttamiin poikkeusolosuhteisiin varautumisessa.
Monet naista toimintamalleista ovat tarkeitd myos kriisi-
ja jopa sotatilaskenaarioita varten varautumiselle. Suur-
Savon S&hko -konsernissa kehitettiin varautumisen
seka turvallisuusjohtamisen menettelyitd vuonna

2023. Varautumisen taustalla olevana toiveena on aina
varautumisen osoittautuminen turhaksi.

Vastuullisuustyd on organisoitumisen, resurssoinnin ja
koulutusten myété kehittynyt konsernissamme erinomaiseen

suuntaan. Kehitysty6 on kuitenkin jatkuvaa. Vuoden 2024
suurena tavoitteena on CSRD-raportoinnin mukaisen
vertailuvuoden rakentaminen vuodesta 2024 vuodelle
2025, joka on ensimmainen lakisaateisesti toteutettava
raportointivuosi.

Vastuullisuustyon spontaanin seka systemaattisen laadun
kehittdminen edellyttda myos vastuullisuustyén merkityksen
jatkuvaa esilldpitoa ja korostamista. Energiatoimiala kilpailee
tulevaisuutta rakentavista kyvykkyyksista ja parhaista osaajista
monen muun toimialan kanssa.

Hyva vastuullisuusty6 parantaa tyontekijakokemusta ja
tyonantajamielikuvaa. Jotta tulevaisuudessakin saamme
parhaat ja osaavimmat tydntekijat, meidadn taytyy huolehtia
siitd, ettd tyontekijamme kokevat olevansa t6issa yhtiossa,
joka on oikealla asialla ja toimii oikein.

Markus Tykkyldinen
Toimitusjohtaja
29.2.2024 asti
Suur-Savon S&hko Oy
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Johtoryhma

MARKUS TYKKYLAINEN

Konsernin toimitusjohtaja
(29.2.2024 asti)

Markuksella on tahto kehittya
kulloisissakin tyotehtavissa ja
toimia muutosvoimana konsernin
tulevaisuuteen suuntaavalla polulla.
Hanen tehtaviinsa kuuluu konsernin
ja sen sidosryhmien vilisesta
yhteistyosta huolehtiminen. Sosiaalisen vuorovaikutuksen
ja kiireen vastapainoksi han tarvitsee vapaa-ajalla aikaa
pohdiskella asioita omassa rauhassa, luonnon helmassa
juoksulenkilla.

o MIKAEL VENALAINEN

Talousjohtaja
(vt. toimitusjohtaja 1.3.2024 alkaen)

) Mikaelilla on kattava kuva Suur-Savon

Sahkon talous- ja rahoitusasioista.
Hanen tarkkojen silmiensa alla

konsernin rahavirrat ohjautuvat kuten

kuuluukin: rakentamaan parempaa

infrastruktuuria alueelle ja tukemaan
seudun hyvinvointia. Ennen ankkuroitumistaan Jarvi-
Suomeen, ty6 on kuljettanut Mikaelia pitkin maailmaa,
Euroopan ohella aina Eteld-Amerikkaan saakka.

JARI VAYRYNEN

Lempea Lammon toimitusjohtaja,

Jari on uusiin teknologioihin

uskova liiketoimintajohtaja ja
helposti lahestyttava energia- ja
konetekniikan insiné6ri. Hanella on
monipuolisesti kokemusta erilaisista
toimintaympéristoista ja niihin
sopivista strategioista. Kun ty6paiva on ohi, Jari suuntaa
energiansa kuntosalille, oman verstaan rauhassa syntyviin
teknisiin ideoihin tai mokkipuuhien pariin.

¥ MILLA RATIA

' Digitalisaatiojohtaja

Milla innostuu uusista asioista

ja on nopea liikkeissaan
lahtiessaan viemaan innovaatioita
kdytantoon. Han omaa

vahvan taustan analytiikasta

sekd muutoksenhallinnasta

ja on karkipaikalla tuomassa
digitalisaation mahdollisuudet osaksi liiketoimintoja. Milla
pitda huolta jaksamisestaan vapaa-ajallaan kavelylenkein,
kuntosalitreenein ja koiran kanssa touhuamalla.

sdahkontuotannon liiketoimintajohtaja

ARTO NIEMINEN

Jarvi-Suomen Energian
toimitusjohtaja

Jarvi-Suomen Energjan toimitusjohtaja
Arto Nieminen on tehnyt ldhes koko
uransa konsernissa sahkoverkon eri
tehtavissa. Syksylla 2022 tehtavassa
aloittanutta Artoa innostavat paivittaiset
haasteet ja se, ettd tehdylla tyolla on
merkitys. Tavoitteena on laadukas sahkonjakelu kohtuulliseen
hintaan. Kiireisten tyopaivien vastapainoksi Arto nauttii vapaa-
ajasta lukemisen, ruoanlaiton ja koiralenkkien parissa.

EIJA SIMONEN-RIIKONEN
HR- ja turvallisuusjohtaja

Eija on konsernin tarkkailija, joka tietaa
aina missa tapahtuu. Kemiantekniikan
diplomi-insind6rina uransa aloittaneen
Eijan nykyinen tehtéva on hanen kaiken
aiemman tydkokemuksensa summa.
Hanelle tama sopii mita parhaiten,

silla monipuoliset tydtehtavat seka
mahdollisuus oppia uutta ja kehittyd ovat aina olleet hédnelle
tarkeita. Erilaiset puutarha- ja pihaty6t virkistavat Eijaa, ja kun
sisatilat kutsuvat, nauttii han kokkailusta puolisonsa kanssa.
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STRATEGIA

Suur-Savon Sahko -konsernin
strategian ytimessa on alueen
elinvoimaisuuden edistaminen
— kehitamme energiahuoltoa
ja olemme aktiivisesti mukana
vihreassa murroksessa

Konsernimme sahkon siirto- ja jakeluverkkotoiminnan, sahkon
tuotannon, lampoliiketoiminnan, seka tietoliikennetoiminnan
tavoitteena on perinteisen toiminta-alueemme huoltovarmuuden
ja elinvoiman kehittaminen. Kilpailluilla markkinoilla toimivat

konsernimme palveluyhtiot palvelevat asiakkaita kaikkialla Suomessa.

Yhteisena tekijana on oman liikketoimintamme kehittamisen rinnalla
vihrean murroksen mahdollistaminen myos asiakkaillemme.

Elinvoimaa Jarvi-Suomeen
Suur-Savon Sahko -konsernin strategia pohjautuu
yhtion vastuullisuuden, paikallisuuden ja uudistuvuuden
arvoihin. Visionamme on edistaa Jarvi-Suomen alueen
elinvoimaisuutta.
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Toiminta-alueemme elinvoimaisuutta tukevien
liiketoimintojemme strategia pohjautuu yhtion
vastuullisuuden, paikallisuuden ja uudistuvuuden arvoihin.
Vahva arvopohja on valettu jo vuonna 1946 laadittuun
perustamisasiakirjaamme. Tehtdvdnamme on edistaa Jarvi-
Suomen alueen elinvoimaisuutta, ja haluamme kehittaa
yhdessa kumppaneidemme kanssa toiminta-alueestamme
entistakin parempaa paikkaa eldd ja asua. Onnistumalla
energiahuollon kehittamisessa tuemme myds toiminta-
alueemme ja sen asukkaiden hyvinvointia. Asiakkaidernme
seka ymparoivan yhteiskunnan muuttuvien tarpeiden jatkuva
tunnistaminen on toimintamme kehittdmisen tarkein ajuri.
Kaupallisen tietoliikenneliiketoiminnan kdaynnistaminen

on esimerkkina liketoimintamme kehittamisesta
asiakkaidemme, alueen asukkaiden seka alueen elinvoiman
hyvéksi.

Sahkon vahittaismyyntiyhtié Lumme Energia seka
aurinkosahkon palveluyhtioé Solarigo Systems tarjoavat
parhaita energiaratkaisuja kaikille asiakkaillermme ympari
Suomea. Osakkuusyhtiostamme Elverasta on kehittynyt yksi
Suomen johtavista infrapalveluyhtigista.

Ukrainaan suuntautunut Venajan hyokkayssota palautti
energiatoimialan yhteiskunnallisen tarkoituksen keskioon
energiaturvallisuuden vahvistamisen. Tama on koko
konsernimme strategian korostuneena tavoitteena.

TUULI- JA AURINKOVOIMAA

MYOS JARVI-SUOMEEN

Olemme mukana kustannustehokkuudeltaan

ja vaikuttavuudeltaan merkittavissa suurissa
tuulivoimahankkeissa eri puolilla Suomea. Oman toiminta-
alueemme maankayton ristiriitaisten tarpeiden vuoksi
keskitymme alueellamme suurten hankkeiden sijaan
pienempiin kokonaisuuksiin. Nailldkin on merkittava

paikallinen ja alueellinen vaikutus. Parhaillaan selvitimme
Luhangan ja Kangasniemen tuulivoimahankkeiden
toteutumisvaihtoehtoja. My6s muita alueita on alustavissa
selvityksissa.

Aurinkovoimassa olemme padsseet etenemaan
nopeammin. Solarigo Systems on rakentanut Juvalle

ja Sulkavalle teollisen luokan aurinkosahkopuistot.
Viimeisimpana Hirvensalmelle valmistui
aurinkosahkopuisto. Suunnittelussa on myds muun muassa
Kuorttiin Pertunmaalle, seka Rantasalmelle sijoittuvat
aurinkovoimalat.

Jarvi-Suomen sahkéomavaraisuus on alle kymmenen
prosenttia. Jokaisella suuren mittakaavan aurinko-

ja tuulivoimainvestoinnilla toiminta-alueella, seka
kiinteistokohtaisilla aurinkopaneeliratkaisuilla, on
ilmastotavoitteiden saavuttamisen lisaksi vahva
energiahuoltovarmuusnakokulma. Suur-Savon Sahko
-konsernin strategiana on konsernin omien hankkeiden
ohella mahdollistaa muiden toimijoiden investoinnit
alueella uusiutuvaan energiaan.

PAIKALLISUUS HUOLTOVARMUUDEN
PERUSTANA

Lempe&n LAmmon ldmmdntuotannon perustana ovat
paikalliset puuperéiset polttoaineet. Limmontuotantomme
tulee olemaan 95-prosenttisesti hiilidioksidineutraalia
vuonna 2030. Lisaksi sovellamme lamp&pumppuja
lammdntuotannossa niin kiinteistdkohtaisissa
ratkaisuissa kuin osana kaukolampéverkkojen tuotantoa.
My0s sahkokattiloita tullaan jatkossa hyédyntamaan
lammontuotannossa sahkon ollessa hinnaltaan edullista.
Energiakriisi yhdessa puupolttoainejakeiden saatavuuden
heikkenemisen kanssa on vahvistanut energiaturpeen
vastuullisuusndkdkulmia huoltovarmuuspolttoaineena.

STRATEGIA

Sahkoverkkomme toimitusvarmuusinvestoinnit ovat Jarvi-
Suomen Energiassa edenneet taajamien ulkopuolelle.
Saavarmempi sahkoverkko on valmis vuonna 2036.
Investointien tyollistavalla vaikutuksella on suuri
aluetaloudellinen merkitys. Sahkoverkkoinvestoinnit

ovat edellytys my®s hiilidioksidineutraalin yhteiskunnan
toteutumisessa sahkoistymisen merkityksen korostuessa
osana vihrean murroksen toteuttamista.

Oman sahkon tuotantomme hiilidioksidineutraalin tuotannon
osuus on noussut jo noin 99 prosentin tasolle, ja olemme
selvasti edelld Suomen hiilidioksidineutraalin yhteiskunnan
vuoden 2035 tavoitetta.

Vihredn murroksen edistaminen luontevana osana
huoltovarmuuden kehittamista on jo nyt osoittautunut
hyvaksi strategiaksi. Tdma osaltaan tulee vahvistamaan myos
konsernin taloutta tulevaisuudessa.

DIGITALISAATIOLLA UUTTA LIIKETOIMINTAA
Vuoden 2022 lopussa perustetun Jarvi-Suomen Valokuidun
tehtavana on valokuituyhteyksien myéta toimittaa
asiakkailleen arjen sujuvuutta tukevia palveluita. Vuoden 2023
lopussa ensimmiaiset asiakkaat saivat valokuituyhteyden
kayttoonsa, ja vuoden 2024 aikana tulemme laajentamaan
valokuituverkkoa useille paikkakunnille.

Vuoden 2021 lopussa perustettu Evision on tuotteistanut
ja kaupallistanut palvelunsa. Tarkeina kumppaneina

ovat osakkuusyhtidmme Enerva seka Elvera, jotka
tarjoavat kehittyvia hairiottomyytta tukevia kaytto- ja
kunnossapitopalveluita.



Energiaturvallisuuden ja Vihrean murroksen
huoltovarmuuden kehittaminen aktiivinen edistaminen

+ Luodaan digitalisaatiolla uutta
liiketoimintaa

+ Osaava, motivoitunut ja

« Palveluita kehittamalla ja hyvinvoiva henkilosto

toimitusvarmuutta parantamalla
lisataan asiakastyytyvaisyytta

« Elvera, Enerva ja Evision turvaavat
huoltovarmuutta

+ Investoidaan saatokykyyn sahko- ja - Rakentava ja hyva suhde alueen
lampotoiminnassa kuntiin

- Turvataan hyvilld kannattavuudella T ‘i ‘ . Limpd alueen polttoaineista ja

investointi- ja osingonmaksukyky lampdpumpuilla

) foataetjat:ar::ar:mstf;\ﬁ(\:(earak;? nvestoinnit Visio + Solarigo on vahva aurinkovoiman
Elinvoimainen Jarvi-Suomi, jonka kehittamisessa olemme aktiivinen tekija. toteuttaja
- Hankekehitys ja investoinnit oman Toimintamme perustuu kumppanuuksiin, joiden kanssa teemme
alueen aurinko- ja tuulivoimaan Jarvi-Suomesta parempaa paikkaa eléa ja asua.
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VASTUULLISUUS Sidos th maYhtEiStyo

PERIAATTEET JA GRI
Toimintamme perustuu kumppanuuksiin,
joiden kanssa kehitamme Jarvi-Suomesta
entistd parempaa paikkaa elaa, asua ja viettaa
vapaa-aikaa. Olemme sidosryhmiemme
kanssa aktiivisesti vuorovaikutuksessa.

Asiakkaitamme palvelemme puhelimitse, séhkopostitse

ja verkossa. Henkilostolle jarjestettiin vuorovaikutteisia
valmennuksia, joissa opittiin keinoja oman tydn organisointiin
ja johtamiseen, jotta tydarki ei olisi liian kuormittavaa.
Ajankohtaisista asioista kuultiin kuukausittain toimitusjohtajan
katsauksissa. Koko konsernin henkilostolle jarjestettiin
elokuussa yhtion perinteinen kesajuhla.

Konsernin johto vierailee omistajakunnissa vuosittain.
Jarvi-Suomen Energian kumppaneille jarjestettiin vuonna
2023 turvallisuusteemainen kumppanuuspaiva, johon
osallistui jokapaivaisessa tyossa tarkeitd kumppaniyritysten
tyontekijoitd. Konsernissa auditoitiin vuoden aikana 20
kumppania aiheena tyoterveys ja tyoturvallisuus seka
ymparistdasiat.

SUUR-SAVON SAHKO 2023



' @ Tavoitteenamme on aktiivinen vuorovaikutus sidosryhmien kanssa. Kuuntelemme ja keskustelemme sidosryhmien kanssa SRl il
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Sidosryhmien odotukset

Miten vastaamme odotuksiin

Milla tavalla vuoropuhelua kdaydaan

ASIAKKAAT

A

Luotettava energiantoimitus
Nykyista edullisempi hinta
Véahapaastdinen energiantuotanto
Selkea laskutus

Asiakastarpeiden ymmartaminen ja hyva
asiakaspalvelu

Energiatehokkaat lammitysratkaisut
Mittauksen luotettavuus

Energiaverkkojen kunnossapito, rakentaminen ja valvonta
Hiilineutraalin energiantuotannon lisidminen
Energiatehokas tuotanto

Suunnitelmallinen viestinta

Kumppanuusverkosto viestinnassa

Aktiivinen vaikuttaminen paattjiin valtakunnallisesti
Sahkoisen asioinnin kanavat ja niiden kehittdminen
Asiakastarpeisiin vastaavat tuotteet ja palvelut

Henkil6tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteiden
noudattaminen

Verkkosivut

Chat

Somekanavat

Uutiskirjeet

Tekstiviestit

Mainonta

Henkilokohtaiset tapaamiset
Tapahtumat

Asiakaspalvelu puhelimitse ja sahkopostitse
Asiakaspalautteet ja -kyselyt
Videot

Asiakaslehti

Mediayhteisty6

Tiedotus

NYKYISET JA
POTENTIAALISET
TYONTEKIJAT

Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi
Kannustava palkkaus ja palkitseminen
Tyon merkityksellisyys

Koulutus- ja kehitysmahdollisuudet
Tasapuolinen kohtelu

Avoin viestinta

Tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin jatkuva kehittaminen
Palkitsemisen periaatteet

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma
Henkiléstopolitiikka

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

Verkostot

Tyonantajamielikuvan ja tyontekijakokemuksen
kehittaminen

Jokapaéivainen arkiviestinta (mm. Teams,
Viva Engage, tiimipalaverit)
Kehityskeskustelut
Henkilostotoimikunta/toimikunnat
Eezy Flow -henkildstotutkimus

Intranet

Toimitusjohtajan ja muut liikketoimintojen
katsaukset

Henkilostoinfot

Rekrytointi

Johdon aamukahvit

Verkkosivut

OMISTAJAT JA
RAHOITTAJAT

Vakaa taloudellinen tulos ja tuotto sijoitetulle
padomalle

Avoin ja selked viestinta yhtion tilasta ja
vastuullisuudesta

Strategian mukainen toiminta
Hallinnointikoodi
Saannéllinen ja suunnitelmallinen viestinta

Hallintoneuvoston kokoukset
Kuntakierrokset

Yhtiokokous

Mediatiedotus

Vastuullisuusraportti, toimintakertomus ja
tilinpaatostiedot

Nettisivut

Uutiskirjeet

Rahoittajatapaamiset

Podcast
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Sidosryhmien odotukset

Miten vastaamme odotuksiin

SIDOSRYHMAT

Milla tavalla vuoropuhelua kaydaan

Osallistuminen yhteisiin hankkeisiin
Kustannustehokkuus
Innovointiyhteistyd

Yhteistyon jatkuvuus ja kehittaminen

KUMPPANIT JA
OSAKKUUSYHTIOT

A

Code of Conduct
Auditoinnit

Lupauksista pitaminen ja toiminta yhteisten sopimusten
mukaisesti

- Tapaamiset
« Saannoéllinen kommunikointi
- Auditoinnit suunnitelman mukaisesti

+ Kumppanuuspaivat koko konsernin
kumppaneille ja kohdennetusti myos
liiketoiminnoittain

Lakien ja saadosten noudattaminen
Avoimuus ja lapinakyvyys

Tyollistaminen

Paikallisyhteis6jen tukeminen ja kehittaminen
Alueellisen hyvinvoinnin edistaminen
Véahapaastoinen energiantuotanto
Tuulipuistot ja aurinkovoimalat

Kyberhyokkayksiin varautumisella varmistetaan
toimitusvarmuus

KUNNAT JA
YHTEISOT

i

Lakien ja saadosten noudattaminen

Yhteistyo

Alueellinen kehittaminen

Yhdessa ilmastotavoitteiden eteen tyoskentely

+ Mediatiedotus

+ Henkilokohtaiset tapaamiset
+ Somekanavat

+ Podcast

+ Kuntakierros

« Uutiskirje

+ Sopimukset

Avoimuus ja lapinakyvyys
Luotettava energiantoimitus

VIRANOMAISET, PAATTAJAT
JA VAIKUTTAJAT

Ymparistovaikutusten ennaltaehkéiseminen

Verojen maksaminen

% Kyberhyokkayksiin varautumisella varmistetaan
toimitusvarmuus

Hiilineutraali energiantuotanto

Aktiivinen vaikuttaminen alalla ja valtakunnan politiikassa

Kertominen avoimesti turvallisuuskulttuuristamme ja
ympaéristonakokohtien huomioimisesta

Osallistuminen alueelliseen valmiustyéhon

Henkiltietosuoja ja tietoturva periaatteiden
noudattaminen

+ Henkilokohtaiset tapaamiset
- Raportointi

+ Blogit

- Somekanavat

+ Osallistuminen alueellisiin ja
valtakunnallisiin valmiustyéryhmiin

Kustannustehokkuus
Asiakaslahtdinen toiminta
Kiertotalouden edistaminen
Luotettava energiantoimitus
Tasapuolinen kohtelu
Sahkoverkon maakaapelointi
Aktiivinen tiedottaminen
Tyomaiden siisteys

Luonnon arvostaminen

MAANOMISTAJAT

%,

Yhtididen jasenyydet yhdistyksissa 2023

.

.

Aktiivisempi ja kohdistetumpi viestinta

Kaikille samat toimintaperiaatteet, joita noudatetaan
Tyomaiden siisteydesta huolehtiminen
Rakentaminen luontoa kunnioittaen

Nettisivut

« Somekanavat
Asiakaslehti

+ Maanomistajatapaamiset

« Sahkoverkon tyomaista aktiivista ja
kohdennettua viestintaa

Suur-Savon Sahké: Etelda-Savon Kauppakamari, Keski-Suomen vesi ja ympaéristo ry, Veronmaksajain Keskusliitto ry, Energiateollisuus ry, Mikkelin kesayliopiston kannatusyhdistys ry, Mikkelin
Seudun Uusyrityskeskus ry. / Jarvi-Suomen Energia: Suur-Savon Teknillinen Seura ry, Suomen Standardisoimisliitto Sfs ry, Energiateollisuus ry. / Lemped Lampo: Bioenergia ry, Palveleva

kaukolampd FinDHC ry.
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Arvoketju

ARVOKETJU

Toimintamme perustuu kumppanuuksiin, ja vastuullinen
hankinta on meille tarkead. Teemme joka péiva yhteistyota
kumppaniemme kanssa ja kehitdmme toimintaa yhdessa.

HANKINTOJEN KILPAILUTUS

Noudatamme erityisalojen hankintalakia hankinnoissa. Kilpai-
lutusprosessin tulee aina olla oikeudenmukainen, tasapuoli-
nen ja reilu. Arvoltaan yli 10 00O € kilpailutuksissa tarjous on
padsaantoisesti pyydettava aina vahintiaan kolmelta kilpai-
levalta toimittajalta. Liiketoiminnot ja tytaryhtiot vastaavat
omista hankinnoistaan.

Jarvi-Suomen Energian verkostohankkeiden kilpailutuksessa
kdytamme urakoitsijoiden laatupisteytysta. Hankkeiden hinnan
lisaksi vuoden 2023 urakoista alkaen myds urakoitsijoiden erilai-
set laatutekijat on otettu huomioon kilpailutuksessa. Laatuteki-
joita ovat esimerkiksi asennustyon laatu ja turvallisuudesta huo-
lehtiminen. Osa-alueet pisteytetaén turvallisuuskavelyilla kerat-
tyyn havaintodataan perustuen. Hyvilla suorituksilla urakoitsijat
saavat laatupisteilla etua kilpailutuksessa.

Ennen kilpailutusta arvioidaan hankinnan ennakoitu arvo. Jos en-
nakoitu arvo ylittaa Erityisalojen Hankintalain maaritteleman
EU-kynnysarvon, kilpailutus suoritetaan hankintalain mukaisesti.
Tallsin on aina otettava yhteyttd konsernin hankintapaallikkéon
ennen hankintamenettelyn aloittamista.

Yhtiossa kdytetaan sahkaisid ostotilausjarjestelmia
ostotilausten tekemiseen lapindkyvan hankinnan
varmistamiseksi. Pienhankintojen ja maksusuunnitelmien
osalta ei tehda ostotilauksia.

HANKINNAN KAYTANNOT

Hankintakdytantdomme perustuvat toimittajien eettisiin
ohjeisiin (Code of Conduct), jossa maaritellaan toimittajille
asetetut eettiset vaatimukset. Toimintaohjeemme
tdydentda hankintalakia ja muita sdéadoksia. Olemme
sitoutuneet tekemaan yhteistyota vain sellaisten
kumppaneiden kanssa, jotka tayttavét tdman ohjeistuksen
vaatimukset.

Edellytamme toimittajiemme toimivan rehellisesti

ja lahjomattomasti, kayttavan ymparistoystavallisia
menettelytapoja seka pitavan huolen syrjimattomasta ja
turvallisesta tydymparistostd. Seuraamme vaatimusten
noudattamista saannollisesti esimerkiksi auditoinnein.

SOPIMUSTOIMITTAJIEN AUDITOINNIT
Auditointisuunnitelmamme avulla valvomme ja kehitdimme
vuosittain yhteistydtamme tarkeimpien kumppaneidemme
kanssa. Vuonna 2023 suoritimme 20 auditointia.
Auditoinneissa tarkastellaan toiminnan laatuun, sosiaaliseen
vastuuseen ja ymparistovastuuseen liittyvid teemoja.

TOIMITUSKETJUN VASTUULLISUUS

Meilld on tavoitteena parantaa jatkuvasti arvoketjumme
lapinakyvyyttd ja avoimuutta seka sen hallintaa. Yhteistyon
kehittdminen kumppaneidemme ja toimittajien kanssa on
osa jokapaivaista tyotamme.

Kaikki sopimustoimittajamme ovat sitoutuneet
ohjeistukseen ja vastaavat myos omien alihankkijoidensa
vastaavasta toiminnasta. Toimittajien eettiset ohjeet ovat
sopimusten liitteena.

ARVOKETJU

Yhdessa kumppaneidemme kanssa tuotamme laadukasta
verkko- ja ldmp0dpalvelua

Olemme ulkoistaneet sahkoverkon suunnittelun,
rakentamisen ja kunnossapidon seka kdyton ja valvonnan
sopimuskumppaneillernme. Myés lampoélaitosten
kunnossapito seka lampdverkon suunnittelu ja rakentaminen
on ulkoistettu. Kumppanimme ovat paikallisia, suomalaisia
yrityksid. He rakentavat tulevaisuuden sahkéverkkoa
Jarvi-Suomeen ja huolehtivat lampélaitoksista seka
kaukolampoverkosta kymmenelld paikkakunnalla.
Kumppaneidemme ansiosta meilld on riittdvasti osaajia ja
osaamista rakennus- ja kunnossapitotdiden valvonnassa.

Jarvi-Suomen Energia ja kumppanit suorittavat vuosittain
turvallisuuskavelyitd, joilla seurataan sdhkoverkon rakentamisen
laatua ja etenemista. Vuonna 2023 tyémailla toteutettiin 637
turvallisuuskavelya.

URAKOITSIJATURVALLISUUS
Tyéturvallisuuskaytantomme ulottuvat myods
kumppaneihimme, kuten urakoitsijoihin. Kaikista ldhelta piti
-tilanteista ja onnettomuuksista ilmoitetaan, minka jalkeen
tilanteet kasitellaan ja ne tutkitaan. Tavoitteenamme on nolla
tapaturmaa.

Kohtaamisissa urakoitsijoiden kanssa kaydaan turvallisuusasioita
saannollisesti lapi. Oikeanlaiset tyotavat edesauttavat
turvallisen tydympariston syntya. Kouluttautuminen,
vuorovaikutus, toiminnan mittaaminen, aktiivinen ja
vuorovaikutteinen viestinta toimijoiden kesken seka riittava
dokumentaatio mahdollistavat turvallisemman tydympariston.
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Ly
Vastuullisuus Suur-Savon Sahkossa

Suur-Savon Sahkon perustehtavana on toiminta-alueemme elinvoiman edistaminen. Tama muun muassa tarkoittaa,
etta sahkonjakelussa varaudutaan huolella muutoksiin, joita uusiutuvan energian kayton kasvu edellyttaa. Aurinko- ja
tuulivoimaa rakentamalla vahvistetaan Jarvi-Suomen energiaomavaraisuutta ja huoltovarmuutta. Paikallisen osaamisen
kasvu edistaa osaltaan alueellista elinvoimaa.

Tyytyvéinen ja osaava henkilosto
Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut
Ensiluokkainen asiakaskokemus
Luotettava ja paikallinen toimija

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

RAPORTOINTI-

PERIAATTEET JAGRI Vastuullisuuden johtamisessa Suur-Savon Sahkon hallitus

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

SUUR-SAVON SAHKO 2023

hyvaksyy eettiset periaatteet ja politiikat. Hallituksella on
tarkea rooli konsernin strategian luomisessa ja edistdmisessa.
Jasenet hallitukseen valitaan niin, etta heiddn osaamisensa ja
tietonsa tdydentévat toisiaan. Ymmarrys ja tieto konsernin
toimintaympadristosta ja sen vaatimuksista ovat edellytys
hallitusjasenyydelle.

Vastuullisuusasioista ajan tasalla pysyminen vaatii saannéllista
koulutusta. Vuoden 2024 alussa Suur-Savon Sahkén hallitus
ja tytaryhtididen hallitukset seka liketoimintajohto koulutettiin
yritysten kestavyysraportointidirektiivin ja —standardien
vaatimuksiin. Vastuullisuusohjelma, tavoitteet ja tulokset
kdydaan vuosittain sekd hallituksessa etta johtoryhmaéssa lapi.
Johtoryhma katselmoi ja hyvaksyy vastuullisuusraportin ennen
sen julkaisua. Johtoryhman vastuulla on myo6s hyvaksya kaikki
yhteiset toimintaohjeet ja periaatteet. Johtoryhman kuudesta
jasenesta kaksi osallistuu vastuullisuustyéryhméén ja he ovat
sitd kautta aktiivisesti mukana vastuullisuuden kehittamisessa.

Vastuullisuusty6ta konsernissamme koordinoi
vastuullisuustyoryhma, jossa on edustajat lampo- ja
verkkopalveluliketoiminnoista, seka asiantuntijoita HR- ja
turvallisuus-, talous-, IT- ja viestintdyksikoista. Tyéryhma

HALLITUS

Hyvéksyy eettiset
periaatteet ja politiikat

KONSERNIN
JOHTORYHMA

Hyvaksyy yhteiset
toimintaohjeet ja periaatteet

LIIKE- JA TUKITOIMINNAN
JOHTAJA

Hyvéksyy toimintaohjeet
ja tavoitteet

VASTUULLISUUDEN
TYORYHMA

+ Kehittaa yhtion

lahestymistapaa
vastuullisuuteen ja
tukee sen toteutusta

- Maarittaa

vastuullisuustoiminnan
painopistealueet

+ Arvioi, seuraa ja kehittaa

vastuullisuusasioita
konsernissa

« Varmistaa, etta sovitut

toimenpiteet toteutetaan

LIIKE- JA
TUKITOIMINNAT

+ Toteuttavat yhtion

lahestymistapaa
vastuullisuuteen,
toimintasuunnitelmia
ja strategisia linjauksia

« Asettavat tavoitteita

ja paamaaria

- Noudattavat toiminta-

ohjeita, kaytantoja ja
toimintamalleja
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kehittaa yhtion ldhestymistapaa vastuullisuuteen ja
tukee sen toteutusta. Se maarittaa painopistealueet
vastuullisuustoiminnassa seka arvioi, seuraa ja kehittaa
konsernin vastuullisuusasioita.

Vastuullisuustydryhma kokoontuu sadannéllisesti ja
perehtyy seka kouluttautuu vastuullisuuden ajankohtaisiin
asioihin. Ryhma on rakentanut yhdessa liilketoimintojen
kanssa vastuullisuusohjelman. Liiketoiminnat

vastaavat vastuullisuuden toteuttamisesta osana
toimintasuunnitelmia ja strategisia linjauksia seka asettavat
tavoitteita ja padmaaria.

KONSERNIN POLITIIKAT JA AUDITOINNIT

Konsernissa on kédytdssa seuraavat politiikat:

+ henkilostopolitiikka

« turvallisuuspolitiikka

+ data- ja teknologiapolitiikka

+ hankintapolitiikka

+ tietosuojapolitiikka

+ tietoturvapolitiikka

+ tyo6turvallisuuspolitiikka

+ ymparistopolitiikka

Politiikat ovat Suur-Savon Sahkén hallituksen hyvaksymid,
koko konsernia koskevia kokoelmia ohjeista, maarayksista,
standardeista ja tavoista toimia. Niilla halutaan varmistaa
olemassa olevan lainsdddannén noudattamisen liséksi
my®os vastuullinen toiminta. Suur-Savon Sahkon hallitus

tarkastaa vuosittain muun muassa hankintapolitiikan,
ymparistopolitiikan ja tyoturvallisuuspolitiikat.

Politiikkojen edellyttamia toimintatapoja on konkretisoitu
késikirjoihin. Hankintakasikirjassa on kirjattu ldpinakyvan
hankinnan periaatteet ja eettiset periaatteet. Hankintojen

yhteydessa sopimuksiin sisaltyvat Toimittajien eettiset
ohjeet. Tyoturvallisuus- ja ymparistokasikirjassa kuvataan
yksityiskohtaisesti, miten yhtiéssamme toimimme I1SO
14001 -ymparistojarjestelman ja ISO 45001 -tyoterveys ja
tyoturvallisuusjarjestelman mukaisesti.

Henkil6sto-, ymparisto- ja tyoturvallisuuspolitiikka ovat
julkisia ja luettavissa konsernin verkkosivuilta. Muut
politiikat sisaltavat liikesalaisuuksia, eivatka sen vuoksi ole
julkisia.

Kerran kuukaudessa kokoontuu hankinnan ohjausryhma,
jossa seurataan yhtioittain isompien hankintojen
etenemistd ja niiden tilaa. Strategisten kumppaneiden
auditointi toteutetaan kerran vuodessa. Auditointien
keskeinen tavoite on tunnistaa yhteistoimintaan liittyvia
riskeja etukédteen ja samalla parantaa varautumista
riskeihin. Kumppaniauditoinnit kehittavat toimintaa
vastuullisemmaksi ja sujuvoittavat yhteistyota.
Auditoinneissa kirjataan positiivisia havaintoja,
kehityskohteita seka lievia tai vakavia poikkeamia.

KONSERNISSA ON_'I(AYTC")SSA"
SEURAAVAT ISO-JARJESTELMAT:

+ ymparistojarjestelma 1ISO 14001

+ tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ISO 45001

« tietoturvallisuuden hallintajarjestelma ISO 27001

Kiwa Inspecta on myontényt kaikille jarjestelmille
sertifikaatin vuoden 2023 alussa. Jarjestelmien avulla
seurataan saannollisesti toiminnan laatua ja tavoitteiden
saavuttamista.

Jarvi-Suomen Energiassa sertifioidaan kevaan 2024 aikana
omaisuudenhallintajarjestelma ISO 55001.

RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on konsernin liikketoimintojen
jatkuvuuden turvaaminen varmistamalla henkildiden,
omaisuuden ja ympariston turvallisuus. Lisdksi on
tunnistettava riskit, jotka voivat estaa strategisten
tavoitteiden saavuttamisen. Nama voivat aiheutua esimerkiksi
lainsdadannosta ja muutoksista toimintaymparistossa.

Riskien seuranta ja niihin reagoiminen on jatkuvaa toimintaa
ja osa esihenkilotyota. Riskeja arvioidaan saannéllisin
véliajoin. Ulkopuolisen asiantuntijan avustuksella laaditaan
konsernin laaja riskikartoitus noin viiden vuoden valein.

Riskianalyysi tarkistetaan vuosisuunnittelun yhteydessa.
Konsernin johtoryhma késittelee riskit marraskuussa, jonka
jalkeen riskiarvio viedaan hallitukselle. Johtopaatokset
toimenpiteineen sisallytetaan liilketoimintayksikoiden

ja konsernin toimintasuunnitelmaan. Riskeja arvioidaan
henkiloston kanssa kehityskeskusteluissa seka yksikoiden
palavereissa 3—4 kuukauden valein. Riskien kasittely kirjataan
muistioon. Vuoden mittaan riskitilanne, kuten uudet riskit

tai riskin poistuminen, riskin merkitys, hallintakeinot seka
vastuuhenkild péivitetaan konsernin riskirekisteriin.

Arvio toiminnan riskeistd ja epavarmuustekijoista sisallytetaan
tilinpaatoksen yhteydessa myos yhtion hallituksen
toimintakertomukseen. Riskianalyyseja hyddynnetaén
konsernin strategian laadinnassa ja paivittamisessa. Sisdisella
valvonnalla varmistetaan, etta jokainen riski pysyy sallituissa
rajoissa ja riskia mittaavat menetelmat ovat ajanmukaiset.
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Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuusohjelmamme 2022-2024 perustuu
olennaisuusanalyysiin, joka toteutettiin vuoden 2021

aikana. Olennaisuusanalyysi toteutettiin sahkoisella

kyselyllg, joka lahetettiin sahkopostitse sidosryhmillemme.
Vastuullisuustydryhma kerési sidosryhmien
sahkopostiosoitteita henkildstolta ja kysely lahetettiin
konsernin viestinnasta. Vastauksia saimme asiakkailta,
henkilostolta, kumppaneilta, johdon ja hallinnon edustajilta,
rahoittajilta, medialta, viranomaisilta ja maanomistajilta. Koska
vastauksia saatiin maarallisesti eniten asiakkailta, kaytettiin
vastauksissa painokertoimia, jotta eri sidosryhmien vastaukset
saivat tasavertaisemman painoarvon.

Kyselyyn listasimme valmiiksi vastuullisuustydryhman
tunnistamia olennaisia aiheita, ja vastaaja sai myos itse
ehdottaa aiheita. Koska aiheita oli paljon, tulosten analysoinnin
yhteydessa vastuullisuustyéryhma valitsi sidosryhmien
vastausten ja oman harkinnan pohjalta tarkeimmat olennaiset
aiheet. Esimerkiksi tyoturvallisuutta ei koettu tarkeaksi asiaksi
muiden kuin kumppaneiden vastauksissa, mutta aihe on térkea
yhtiolle, minka vuoksi se otettiin mukaan olennaiseksi aiheeksi.

Tulosten analysoinnin yhteydessa myo6s tunnistettiin

tarve yhdistéa joitakin asioita isommaksi kokonaisuudeksi.
Esimerkiksi yritysturvallisuus ja tietosuoja olivat omia aiheitaan,
mutta lopullisessa vastuullisuusohjelmassa olennainen aihe
tarkentui muotoon Tietoturvallisuus ja tietosuoja. Lisaksi
tunnistettiin tarve kokonaan uudelle teemalle. Aikaisempi
vastuullisuusohjelma koostui neljasta teemasta: Asiakkaan
energiansaanti, lhmiset ja yhteis6 sekd ymparisto ja
Liiketoiminnan jatkuvuus. Uuteen vastuullisuusohjelmaan
lisattiin uusi teema Ensiluokkainen asiakaskokemus, ja nelja
muuta teemaa saivat hieman uudistuneen ilmaisun: Luotettava
paikallinen toimija, Tyytyvéinen ja osaava henkildsto,
Véahahiiliset ja kestavat ratkaisut seka Eettinen ja kannattava
liiketoiminta.

Vuoden 2023 lopussa Suur-Savon Sahké -konserni, mukaan
lukien yhtiét Lemped Lampd, Jarvi-Suomen Energia ja

Solarigo Systems, aloitti valmistautumisen Euroopan yritysten
kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaiseen raportointiin.
Kevaan 2024 aikana valmistuvan kaksoisolennaisuusanalyysin
perusteella luodaan uusi vastuullisuusohjelma ja tavoitteet,
joista tullaan raportoimaan kevaalla 2025.
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Vastuullisuusohjelma

2022-2024

Vastuullisuusohjelmamme rakennettiin vuonna 2021 tehdyn
olennaisuusanalyysin pohjalta. Olennaisuusanalyysin
liséksi mietimme oman henkildston kesken tydryhmissa
ja -pajoissa omia vaikutuksiamme seka kuinka kasvattaa
positiivisia ja vahentdd negatiivisia vaikutuksia.
Vastuullisuusohjelmamme keskidssa on seka alueen
elinvoimaisuuden etta kestavan kehityksen tavoitteiden
edistdminen. Haluamme osaltamme turvata kestavan
tulevaisuuden Jarvi-Suomen alueella ja laajemmin

koko maailmassa. Ohjelmamme koostuu viidesta
vastuullisuusteemasta:

Tyytyvdinen ja osaava henkil6st6: Henkilostomme
tyShyvinvointi ja -turvallisuus ovat meille ensisijaisen térkeita
ja henkilosto on térkein voimavaramme. Panostamme
henkil6ston jatkuvaan oppimiseen ja korkeatasoiseen
johtamiseen. Tavoitteenamme on olla vuonna 2024 Jarvi-
Suomen paras tyonantaja.

Luotettava ja paikallinen toimija: Suur-Savon Sahkélla
on ollut toimintansa alusta saakka merkittava rooli Jarvi-
Suomessa. Haluamme yhdessa kumppaneidemme kanssa
edistad alueellista kehitysté ja hyodyntaa digitalisaation
tarjoamia mahdollisuuksia my®ds jatkossa. Tuotamme

-———— - - -
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4
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T e e e

e e e e e

ENSILUOKKAINEN
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seka toimitamme energiaa alykkaasti seka luotettavasti.
Tavoitteenamme on, ettd vuonna 2024 asuminen Jarvi-
Suomessa on entistd sujuvampaa ja kestavampaa.

Eettinen ja kannattava liiketoiminta: Ilman taloudellista
kannattavuutta meillé ei ole tarvitsemiamme

valmiuksia innovoida tai panostaa vastuullisuuteen.
Huolehdimme tietoturvasta seka tietosuojasta, toimimme
lapinakyvasti ja eettisesti sekd odotamme samaa
yhteistyokumppaneiltamme. Haluamme olla varmoja
toimitusketjumme vastuullisuudesta seka huomioida
vastuullisuuden kaikissa hankinnoissamme. Tavoitteenamme
on, ettd vuonna 2024 Suur-Savon Sahkon tarkeimmat
sidosryhmat mieltavat yrityksen toiminnan eettiseksi ja
lapinakyvaksi.

Ensiluokkainen asiakaskokemus: Asiakaskokemus nousi
esiin ensimmaista kertaa omana teemanaan. Ilman asiakkaita
Suur-Savon S&hkoa ei olisi, joten aiomme seuraavina vuosina
keskittya entistékin laadukkaampien ja positiivisempien
asiakaskokemusten varmistamiseen. Tavoitteemme

on rakentaa vuoteen 2024 mennessa systemaattinen
asiakaskokemuksen johtamismalli, jossa on maaritelty
tavoitteet ja mittarit.

Védhabhiiliset ja kestavat ratkaisut: Energiatehokkuus,
vahépaastdinen ja uusiutuva energiantuotanto seka
ympariston arvostaminen ovat edelleen Suur-Savon Sahkon
toiminnan keskiéssa. Kehitdmme lammadntuotannon
hiilineutraaliutta ja energiatehokkuutta ottamalla laitoksissa
kayttoon savukaasulauhduttimia. Vahenndamme turpeen
kéyttoa ja lisaksi uudistamme tuotantoa ei-polttoon
perustuvaksi 2020-luvun aikana. Limmé&ntuotannon pitkédn
aikavalin tavoitteena on olla 95-prosenttisesti hiilineutraali
vuonna 2030. Oma sahkéntuotantomme tulee olemaan
vuonna 2025 ldhes 100-prosenttisesti hiilineutraalia.
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Tyytyvainen ja osaava henkilosto

Vastuullisuusohjelmassamme keskitymme tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin seka johtajuuden

kehittamiseen. Tavoitteemme on, etta vuonna 2024 henkilosto kokee tyotilanteen

ja -kuorman tasapainoiseksi, tyokyvyn yllapidetyksi ja digitaalisen tyopaivan sujuvaksi.
Johtajuuden kehittamisessa tavoitteenamme on entistakin parempi esihenkilotyo ja strategian

toteuttamiseen tarvittavien kyvykkyyksien kehittaminen.

Teema Tavoite Mittari Tavoite 2024 Toteuma 2023 Toteuma 2022
Tyoturvallisuus ja hyvinvointi Nolla tapaturmaa Tyotapaturmat (oma, urakoitsijat) (0] 25 1

Tyoturvallisuus- ja ymparistéhavainnot

(oma henkilosto) > edellinen vuosi 62 52

Nolla tapaturmaa -foorumin luokitus Taso 1 Taso 1 Taso 1
Johtajuuden ja henkiloston Erinomainen People Power Indeksi AA+ AA AA
kehittaminen tyontekijakokemus

eNPS (Signi-kysely) 40 33 37
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Vastuullisuusohjelmassamme 2022-2024 keskitymme
ty6turvallisuuden ja -hyvinvoinnin seka johtajuuden
kehittamiseen. Tavoitteemme on, ettd vuonna 2024
henkilésto kokee tyétilanteen ja -kuorman tasapainoiseksi,
tyokyvyn yllapidetyksi ja digitaalisen tyopaivan sujuvaksi.
Lisaksi tavoitteenamme on, etta toiminnassamme
tapahtuu nolla tapaturmaa vuosittain, mukaan lukien
kumppanit. Johtajuuden kehittdmisessa tavoitteenamme
on entistakin parempi, toimintaympaériston muutoksia

ja strategiaa vastaava esihenkilotyo seka strategian
toteuttamisessa ja operatiivisessa toiminnassa tarvittavien
kyvykkyyksien kehittaminen.

Konsernin strategiassa 2023-2027 keskitytaan
henkiloston osalta kolmeen painopisteeseen:
tyontekijakokemukseen, osaamisen turvaamiseen ja
tyShyvinvointiin.

Tyontekijakokemuksen tavoitteenamme on, etta
tyoskentely konsernissa antaa henkiléstolle kokemuksen
tydn ja oman tydpanoksen merkityksellisyydesta seka
tukee jokaisen tyontekijan ammatillisen padoman
kehittymista.

Joulukuussa 2023 tehdyssa Eezy Flow:n henkilostotutki-
muksessa kéytettiin organisaation toimivuuskysely People
Poweria ja Signid. People Power -tutkimuksessa mitattiin
henkiléston omistautuneisuutta Suur-Savon Sahké -kon-
sernissa, ja tulosten pohjalta saimme neljantend vuonna
perakkdin Suomen Innostavimmat tydpaikat -tunnustuk-
sen sarjassa pienet yritykset. Signi-kyselyssa selvitettiin
henkiloston mielesta merkityksellisimpia asioita, joista tar-
keimmaksi nousi tydn ja vapaa-ajan tasapaino. Seuraavak-
si tarkeimmiksi koettiin muun muassa oikeudenmukainen
palkka ja luontaisedut, mielekkaat tyotehtavat, tydpaikan
varmuus ja jatkuvuus seka vaikutusmahdollisuudet omaan

tyohon ja tydymparistoon. Asioiden tarkeysjarjestyksessa oli
hieman vaihtelua eri yhtididen valilla. asioiden tarkeysjarjes-
tyksessa. Tutkimusten tuloksia kdydaan yhtio- ja tiimitasolla
lapi seka tunnistetaan vahvuudet ja kehittamistarpeita.

Vuoden 2023 alussa otimme kayttoon tulospalkkiojarjestel-
man uuden toimintamallin, jota my6s koulutettiin esihen-
kiloille. Palkkaukseen liittyen tehtiin KornFerryn toteutta-
ma palkkavertailu, joka perustuu tehtédvien vaativuuteen, ja
jossa on mukana yli 100 suomalaista yritysta. Vuoden 2023
lopulla valmistuneen palkkavertailun perusteella palkkata-
somme on palkkaperiaatteidemme mukaisesti mediaani
+/-20 prosenttia. Keskiarvopalkkoja vertailtaessa nahdaan
eroja naisten ja miesten valilla. Miesten keskiarvopalkka on
12,6 prosenttia korkeampi kuin naisten. Yksi eroa selittava
tekija on, etta vaativuustasoltaan korkeampiin usein teknis-
ta koulutusta edellyttéamiin tehtaviin ei ole juurikaan hakeu-
tunut naisia ja ndissa tehtavissa on siten enemman miehia.
Vuotuista kokonaisansiota koskeva suhdelukumme on 3,1.
Luku kuvaa korkeinta ansiotuloa saavan henkilén ja muiden
tydsuhteisten tyontekijdiden mediaaniansion valista suh-
detta. Jatkamme vuoden 2024 aikana palkkaukseen liittyvi-
en tulosten analysointia ja sitd kautta valmistaudumme
tulevaan palkka-avoimuusdirektiiviin.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Vuoden 2023 aikana Jarvi-Suomen Energialle, Jarvi-Suomen
Valokuidulle, Suur-Savon Sahkolle, Evisionille ja Lempea
Lammolle, joka aloitti 1.6.2023 omana tytaryhtiona, palkattiin
yksi alle 30-vuotias henkild, yksi alle 40-vuotias henkild,
kuusi alle 50-vuotiasta henkil6a ja yksi yli 50-vuotias henkild
toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen. Yhteensa
palkkasimme 9 uutta tyontekijaa.

Vuonna 2023 Jarvi-Suomen Energian kokonaisvaihtuvuus-
prosentti oli 8 prosenttia ja Suur-Savon Sahkon 7 prosenttia.

8 Tyytyvainen ja osaava henkil6sto

1.6.2023 toimintansa kdynnistaneen Lemped Limmon
kokonaisvaihtuvuus oli 4 prosenttia. Evisioniin vakinaistettiin
toinen tyontekija ja Jarvi-Suomen Valokuidussa aloitti kolme
henkil6a toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa. Pienten
henkildmaérien vuoksi maérid ei jaotella sukupuolittain.

Toisena strategisena painopisteena henkilostormme osalta on
osaamisen turvaaminen. Energjatoimiala kehittyy voimakkaasti
muun muassa digjtalisaation ja vihredn murroksen vuoksi,

joten tarvitsemme kykya omaksua uusia asioita liiketoiminnan
kehittyessa. Liséksi tarvitsernme myds oman toimintamme
perusteiden syvallistd tuntemusta. Kehitimme osaamistamme
oman henkiléston tyossaoppimisen ja kouluttautumisen kautta
ja rekrytoimme uusia osaajia. Piddmme myos tehtavankuvat
ajan tasalla ja kehitimme niitd vastaamaan tarpeita.
Osallistumme kumppaniverkoston osaamisen kehittamiseen.

KEHITYSKESKUSTELUT

Jarvi-Suomen Energian henkilokunnasta 15 vakinaisessa
tyosuhteessa olevaa henkil6a kavi vuonna 2023
kehityskeskustelun. Yhtion henkilostomaara on 19 henkilda.
Suur-Savon Sahkossa kehityskeskustelun kavi 25 henkiloa
ja henkildstda on 28. Evisionin henkildokunnasta yksi henkild
kévi kehityskeskustelun. Evisionin henkiléstomaara on
kaksi. Pienten henkilomaarien vuoksi keskusteluja ei jaotella
sukupuolittain tai henkildryhmittain.

Kehityskeskustelujen tarkoitus on olla dialogj, jonka aikana
varmistetaan, ettd molemmilla osapuolilla on yhteinen
nakemys tehtdvastd ja sen edellyttdmasta osaamisesta nyt
ja lahitulevaisuudessa. Tarkeda on myos yhdessa maarittaa
selkedt tavoitteet ja asiat, jotka tukevat tydssa onnistumista
tai joilla on muuta vaikutusta tydtehtavissa suoriutumiseen.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Tuemme ja kannustamme henkilostoa kehittamaan omaa
ammatillista osaamistaan. Vuonna 2023 jatkoimme
edellisvuonna Generoin kanssa kaynnistamaamme

koko henkiloston koulutusta, jonka tavoitteena ol
kehittad itsensa johtamisen taitoja. Valmennus koostui
kolmesta puolen paivan tilaisuudesta ja valitehtavista.
Esihenkilille jarjestimme tavoitteiden asettamiseen ja
kehityskeskusteluihin liittyvaa valmennusta.

Perinteisten koulutusten lisédksi tuemme omaa
henkildstédmme myos liiketoimintatarpeisiin
perustuvassa jatkokouluttautumisessa seka tarjoamme
opinnaytetyopaikkoja mahdollisille tuleville tyontekijoille.
Vuonna 2023 valmistui kaksi AMK-lopputyéta seké yksi
tydn ohessa suoritettu eMBA-tutkinto.

Yhtickohtaisesti arvioimme myos tarvittavaa nykyista ja tulevaa
osaamista sekd maarittelemme t&ta kautta henkildkohtaista
kehittymista tai uuden osaamisen rekrytointitarpeita.

TYOEHTOSOPIMUKSET

Kaikki tyontekijamme yrityksen johtoa lukuun ottamatta
kuuluvat Energiateollisuuden tyoehtosopimusten piiriin.
Tyoehtosopimukset koskevat Energiateollisuudessa
soveltamisalansa mukaan toimihenkil6ita tai ylempia
toimihenkilsita. Energiateollisuuden ylempien toimihenkildiden
tyéehtosopimuksen soveltamisalassa on méaaritelty, ettei se
koske yrityksen tai toimipaikan johtoon kuuluvia ja johtamiseen
osallistuvia henkil6ita, ei myoskaéan naihin verrattavia johtoa
avustavia asiantuntijoita eika henkil6itd, jotka tydsuhteeseen
liittyvissa asioissa edustavat yritystd suhteessa ylempiin
toimihenkilihin, ja joilla on oikeus tai valtuutus paattaa
ylempien toimihenkildiden tyéehdoista.

Henkiloston osalta kolmas strateginen painopiste on
tydhyvinvointi. Tyon kuormittavuus asiantuntija- ja
johtotehtdvissa painottuu henkisiin ja kognitiivisiin
tekijoihin. Suuri osa konsernin suorittavista tyotehtavista
tehdaan pitkaaikaisten kehittyvien kumppanuuksien seka
kertaluontoisten sopimuskumppaneiden toimesta. Taméan
vuoksi valtaosa fyysisista tySterveytta uhkaavista riskeista
kohdistuu kumppaniverkoston henkiléstéon.

TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS

Konserni on sitoutunut Energiateollisuus ry:n Nolla tapaturmaa
-tavoitteeseen, jonka saavuttamista ohjataan ja tuetaan TTT-
jarjestelman (Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma) avulla.
Suur-Savon Sahké ja Jarvi-Suomen Energia ovat liittyneet
Tyoterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa -foorumin. Nolla
tapaturmaa -foorumi myontaa vuosittain tyoturvallisuuden
tasoluokitukset jasentyopaikoilleen. Vuonna 2023 saimme
parhaan eli Taso 1 luokituksen.

8 Tyytyvainen ja osaava henkil6sto

Operatiivisen toiminnan riskienkartoituksessa hyddynnamme
sosiaali- ja terveysministerion mukaista tyoturvallisuusriskien
kartoitusta. Operatiivisen toiminnan riskeja arvioimme
vuosittain. Taman lisaksi jokaisen tulee arvioida riskit itse
aina ennen tydsuorituksen aloittamista. Riskiarvioinnissa
kdytetdan riskin haittavaikutuksen (véhainen, haitallinen,
vakava) ja todennékéisyyden (epatodennakasinen,
mahdollinen, todennékéinen) yhteisvaikutuksen
arviointimenetelmaa.

Turvallisuus- ja ympdristdhavainnot ovat yksi tarkea
turvallisuusjohtamisen tyévéline. Havainnot voi kirjata
mobiilisovelluksella, erillisella linkilla tai intranetin kautta.
Kasittelemme jokaisen havainnon seka maarittelemme
vastuuhenkilén, korjaavat toimenpiteet ja aikataulun.
Turvallisuushavainnot kasitellaan tyosuojelutoimikunnan
kokouksessa neljasti vuodessa, ja lisaksi niita kasitellaan
kumppanipalavereissa.

Vuonna 2023 Suur-Savon Sahkon oma henkilokunta teki
yhteensa 62 turvallisuus- ja ympdristéhavaintoa. Vastaava
luku vuonna 2022 oli 52 havaintoa.

Vuoden 2023 ilmoituksista suurin osa oli
turvallisuushavaintoja, joita tehtiin yli puolet kaikista
havainnoista. Havainnot koskivat padosin tyoskentelya ja
likkumista. Toiseksi eniten tehtiin positiivisia havaintoja

ja ymparistohavaintoja. Lahelta piti -ilmoitukset,
parannusilmoitukset ja vaaratilanneilmoitukset jaivat
muutamiin ilmoituksiin. [lmoitusten maéra on kasvanut
vuodesta 2022, mika on positiivinen suunta. Haasteena on
innostaa laajasti koko henkilosto tekemaan ilmoituksia.

Vuonna 2023 Jarvi-Suomen Energialle tehtavissa toissa
tapahtui 25 tapaturmaa (11 tapaturmaa vuonna 2022) lahelta
piti -tilanteita oli 52 kpl (26 kpl vuonna 2022). Vakaviksi
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luokiteltuja tapaturmia sattui 2 kpl. Ymparistoilmoituksia
tehtiin 2 kpl (7kpl). Kaikista vakavista tapaturmista tehdaén
aina muun muassa sisdinen tutkinta, jonka tiedot toimitetaan
johtoryhmalle tapausten kasittelya ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelua varten.
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SAHKOSTA

Tyytyvéinen ja osaava henkilosto
Jarvi-Suomen Energiassa on tyon alla turvallisuusopas, joka

otetaan vuoden 2024 kaytt6on tukemaan urakoitsijoiden
turvallista tyoskentelya. Lisaksi kdyttoon on tulossa eri
aihealueita sisaltava tenttipalvelu, jotka Jarvi-Suomen
Energian sahkoverkossa toimivien henkildiden tulee suorittaa.

Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut
Ensiluokkainen asiakaskokemus
Luotettava ja paikallinen toimija

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

RAPORTOINTI-
PERIAATTEET JA GRI Lempea Lammon henkilosto ja urakoitsijat tekivat 65
ymparisto- ja turvallisuushavaintoa vuonna 2023. Suurin
osa havainnoista, 46 kpl, koski lammdntuotantoa, ja
loput 19 havaintoa koskivat sahkontuotantoa. Suurin osa
oli turvallisuushavaintoja (30 kpl) ja lisdksi tehtiin paljon
positiivisia havaintoja (17 kpl). Lahelta piti -tilanteita
ilmoitettiin 4 kpl ja ympaéristohavaintoja 7 kpl.

Sertifioidut ISO 45001 -tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelma ja ISO 14001 -ymparistojarjestelma
laajennettiin koskemaan Evisionia ja liketoiminnan
eriyttdmisen kautta syntynyttd Lemped Lampoa. Aiemmin
jarjestelmat oli jo sertifioitu Suur-Savon Sahkon ja Jarvi-
Suomen Energian osalta. Vuoden 2024 tavoitteena on liittda
myos Jarvi-Suomen Valokuitu mukaan sertifikaatteihin.
Jarjestelmat auditoidaan yhdessa.

Koulutimme ISO 45001 ja ISO 14001 -jarjestelmien sisdisia
auditoijia lisad Suur-Savon Sahkolle ja Jarvi-Suomen
Energialle. Yhteensa konsernissa on télla hetkella 11 sisaista
auditoijaa.

ISO 45001 ja ISO 14001 -jarjestelmien ulkoisessa seuranta-
arvioinnissa syksylla 2023 havaittiin yksi lievd poikkeama,

SUUR-SAVON SAHKO 2023 26
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joka koski dokumentoidun tiedon hallintaa. Lieva poikkeama
korjattiin valittomasti, kun se tuli tietoomme.

Kesalla 2023 yhdistimme aikaisemmin kaytossa olleet
erilliset ISO 14001 ja ISO 45001 -kasikirjat yhdeksi
toimintakasikirjaksi. Yksi yhteinen toimintakasikirja

on helpompi yllapitaa ja paivittaa. Paivityksen
yhteydessa huomioitiin myds 1.6.2023 tapahtunut
kaukolampéliiketoiminnan siirto omaksi tytaryhtioksi, ja
toimintakasikirja vastaa nyt nykyista liiketoimintamallia.
Toimintakasikirjan padajatuksena on toimia kayttéjille
ohjeena ja kuvata jarjestelmien mukainen toimintamalli.

PIDAMME HUOLTA TYONTEKIJOISTAMME
Tyoterveyttd johdetaan yhteistydssa tydterveyspalveluita
tarjoavan kumppanimme Pihlajalinnan kanssa. Laadimme
vuosittain toimintasuunnitelman, jossa on madritelty
keskeiset tavoitteet tydterveysyhteistyolle. TySterveyden
ammattilaisten toteuttaman perusselvityksen pohjalta
olemme yhdessa maaritelleet altisteet, psykososiaaliset
ja fyysiset kuormitustekijat sekd tapaturmavaarat.
Tyoterveyden palvelut ovat tyontekijoiden kaytettavissa
24/7 -puhelinnumeron ja chat-kanavan kautta. Palvelua voi
kayttdaa myos tydaikana.

Asetettuja vuositavoitteita seurataan yhteistyopalavereissa.
Lisaksi seuraamme ennaltaehkaisevien tydkyvyn
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi suunnattujen palveluiden
toteutumista. N&ita ovat esimerkiksi tydpaikan 3—5 vuoden
vélein tehtdva perusselvitys, suunnatut tydpaikkaselvitykset
ja muu yhteisty6. Tyoterveyden toimintasuunnitelman
sisallon madrittelyyn seka tyopaikkaselvityksiin osallistuu
myos tydsuojelutoimikunta. Henkildstd on osallistunut
TTT-jarjestelméan rakentamiseen riskien ja mahdollisuuksien
arvioinnissa ja on koulutettu jarjestelmaan liittyvista
asioista.

Tyosuojelutoimikunnan puheenjohtajana on toiminut
vuoden 2023 syyskuun alusta alkaen HSE-péallikko, joka
toimii my&s ISO 14001 ja 45001 -sertifioitujen yhtididen
tyosuojelupaallikkona. HR- ja turvallisuusjohtaja osallistuu
muutoksen jilkeen edelleen tydsuojelutoimikunnan
toimintaan, kuten my&s Lumme Energian tydsuojelupaallikkd
ja tyosuojeluvaltuutettu. Henkildsto on valinnut
tyosuojeluvaltuutetut omien yhtididensa edustajiksi
toimikuntaan. Tydsuojelutoimikunta tapaa vuosittain
tyoterveyshuollon edustajat seka kornmentoi tyoterveyden
toimintasuunnitelmaa. Ty&terveyden terveiset henkiloston
suuntaan kasittelemme henkiléstétoimikunnan kokouksissa,
joissa ovat olleet mukana syyskuun 2023 alusta lahtien Suur-
Savon Sahkon, Jarvi-Suomen Energian ja Lemped Lammon
toimitusjohtajat, HR- ja turvallisuusjohtaja seka henkiloston
edustajina luottamushenkil6t ja tydsuojeluvaltuutetut. Lumme
Energia jai henkildstotoimikunnasta tuolloin pois ja yhtio
kéynnisti oman henkildstétoimikuntansa.

KOULUTUSTA TYOTERVEYTEEN

JA -TURVALLISUUTEEN

Kesalla 2023 otimme kayttoon Vuolearning-oppimisalustan,
joka mahdollistaa sahkoéisen koulutusmateriaalin valmistelun
ja omatoimiset koulutuspaketit omalle henkildstolle

sekd myohemmin urakoitsijoille. Talld hetkelld alustalla

on kaytdssa yhteensa 13 koulutuspakettia. Koulutukset
sisaltdvat perehdytyskoulutuksen, ISO 14001 ja ISO 45001
-jarjestelmien perustiedot sekd Varman tyohyvinvointiin
liittyvid kokonaisuuksia seka esihenkilille etta henkilostolle.

Perehdytamme jokaisen uuden tyontekijan turvalliseen
tyoskentelyyn seka tydterveyden ja tydhyvinvoinnin ohjeisiin.
Yleisperehdytys tehdaan Vuolearning-verkko-oppimisalustalla,
jonka ajantasaisuudesta vastaa HR. Tyo6tehtavaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tydnopastuksesta vastaa esihenkil®. Kaikki
ohjeet ovat henkildston saatavilla esimerkiksi intranetissa.

8 Tyytyvainen ja osaava henkil6sto

Linjaorganisaatio vastaa ohjeiden noudattamisesta. Jokainen
ymmaértad vastuunsa ohjeiden noudattamisesta seka
seuraukset noudattamatta jattdmisestd. Muun muassa
HSE-paallikko tai tyosuojelutoimikunta voivat muistuttaa
turvallisuusohjeiden noudattamisesta. Jarjestairnme uhkaavat
tilanteet -koulutusta henkildille, jotka kohtaavat tai joilla

on riski kohdata tyossdan uhkaavia tai muuten haastavia
tilanteita. Liséksi henkilosto voi tydtehtavien edellyttaméana
tai vapaaehtoisesti osallistua esimerkiksi ensiapu- ja
tyoturvallisuuskorttikoulutuksiin.

Uhkaavia tilanteiden varalle on oma ohjeistuksensa, joka
kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi tilanteissa
toimimiseen on tehty prosessikuvaukset vuoden 2023
helmikuussa. Prosessikuvauksissa huomioidaan esimerkiksi
oikeaoppinen toimintatapa uhkaavan tilanteiden varalle, eri
liiketoimintojen vilinen viestinta tapahtuneesta ja tapahtuman
jalkeinen oppiminen. Viranomaiset ja tySterveyshuolto

ovat tarvittaessa mukana uhkaavien tilanteiden kasittelyssa.
Jarjestimme henkilostolle uhkaavien tilanteiden koulutuksen
kevaalla 2023. Koulutusta uhkaavissa tilanteissa toimimiseen
provosoitumisen estamiseksi jarjestetadn saannéllisesti.

TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN MAARA

Tyosuhteisten tyontekijoden

Sukupuoli maara vuonna 2023 (henkilomaara)
Miehet 49

Naiset 15

Muut (0]

Ei ilmoitettu (0]

Tyosuhteiset tyontekijat
theensé e
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Lisaksi vuonna 2023 jarjestimme saannéllisia koulutuksia,
muun muassa ty&turvakorttikoulutus, ensiapukoulutus,
tulityokorttikoulutus, tieturva 1 ja 2 -korttikoulutuksia ja
sahkotyoturvallisuuskorttikoulutus. Kevaalla 2023 jarjestettiin
ATEX-koulutus — rajahdysvaaralliset tilat.

Jos tapaturma tai vaaratilanne syntyy, selvitimme prosessin
mukaan, mita tapahtui, mitka olivat tilanteeseen vaikuttaneet
juurisyyt, mita kdytdnnon korjaustoimenpiteitd tehdaan

ja mitd opimme tapahtuneesta. Linjaorganisaatio on
vastuussa tutkinnan kdynnistamisesta ja johto seka esihenkilé
osallistuvat tutkintaan.

TYONTEKIJOIDEN TERVEYDEN EDISTAMINEN
Tarjoamme henkiléstélle lakisdateisen ennalta ehkaisevan
tyoterveyshuollon lisaksi tyoterveyden yleisladkaritasoiset

sairaanhoitopalvelut. Lisaksi sairaskuluvakuutus tarjotaan
kuuden kuukauden tysuhteen jélkeen henkilostolle.
Vakuutuksesta korvataan kuluja erikoislaakarin tekemasta
tai maaraamasta sairauden tai tapaturman aiheuttaman
vamman tutkimuksesta ja hoidosta vakuutuksen
voimassaoloaikana vakuutusehtojen mukaisesti.
Erikoislaakaria varten tarvitaan tyoterveyslaakarin lahete.

Koska ty6 on asiantuntijaty6td ja siséltaa erityyppisia
haasteita, on henkilostolla mahdollisuus kayttaa Auntie-
hyvinvointipalvelua ja MyAuntie-sovellusta. Auntie

on matalan kynnyksen hyvinvointipalvelu, joka tukee
jaksamista ennaltaehkaisevasti. Palvelu koostuu viidesta 45
minuutin pituisesta, luottamuksellisesta videotapaamisesta
ammattilaisen kanssa.

TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN MAARA SOPIMUSTYYPEITTAIN

Naiset Miehet Muut*

Ei ilmoitettu Yhteensa

Tyo6suhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara/kokoaikavastaavana ilmaistuna)

14 48,8 0]

0 62,8

Maaraaikaisten tyosuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara/kokoaikavastaavana ilmaistuna)

2 55 o)

0 7.5

Vaihtelevalla tyoajalla tyoskentelevien tyosuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara/kokoaikavastaavana ilmaistuna)

0,2 0,6 0o

o 0.8

Kokoaikaisten tysuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara/kokoaikavastaavana ilmaistuna)

13,5 47.6 o

o 611

Osa-aikaisten tyosuhteisten tyontekijdiden maara (henkilomaara/kokoaikavastaavana ilmaistuna), ei sisalla vaihtelevalla tyoajalla

tyoskentelevia

0,3 0,6 0

o 0,9

* Tyosuhteisten tyontekijoiden itsensa ilmoittama sukupuoli

8 Tyytyvainen ja osaava henkil6sto
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Turvallisuus on
kaikkien yhteinen asia

Suur-Savon Sahko -konsernissa turvallisuudesta
huolehditaan yhdessa ja turvallisuusajattelu kuuluu jokaisen
tyopaivaan.

Vaikka turvallisuusriskit ovat erilaisia toimisto-, tuotanto- ja
maastotehtavissa, edellyttda riskienhallinta kaikilta yhteisesta
turvallisuudesta huolehtimista ja oman turvallisuusosaamisen
jatkuvaa yllapitamista. Valpas ja valittava asenne

ovat tarkeimpia henkilokohtaisia ominaisuuksia
turvallisuusajattelussa.

Vahva panostaminen turvallisuuteen on Suur-Savon Sahko
-konsernille itsestdan, selva vastuulliseen johtamiseen
kuuluva tehtava, silla onhan kyse yhteiskunnan toiminnalle
kriittisesta infrastruktuurista ja sen mahdollisimman
hairiéttdmasta toiminnasta vastaavista ihmisista.
Turvallisuusajatteluun kuuluvat muun muassa tyéturvallisuus,
ymparistoturvallisuus ja tietoturvallisuus.

Turvallisuusriskit vaihtelevat tytehtavien ja

tydympariston mukaan. Toimistotyon turvallisuudessa

ne painottuvat esimerkiksi psykososiaaliseen

kuormitukseen ja tietoturvallisuuteen. Liikkuvassa tyossa

ja maastotehtavissa korostuvat puolestaan fyysiset
tyoturvallisuusriskit, liikenneriskit seka ergonomia.
Tuotantolaitoksissa on huolehdittava naiden lisaksi jatkuvasta
kiinteistoturvallisuudesta, kuten esimerkiksi riittavasta
valvonnasta ja tilaturvallisuudesta.

PERUSTANA TYOTURVALLISUUS-

POLITIIKKA JA LAATUJARJESTELMAT

Suur-Savon Sahko -konsernin HSE-paallikkd Marko Poutanen
toteaa, etta turvallisuutta johdetaan konsernin politiikkojen
mukaisesti seka taman lisaksi sertifioitujen jarjestelmien kuten
ISO 45001, ISO 14001 ja ISO 27001 -vaatimusten mukaisesti.

— Henkil6turvallisuudessa tahtomme on, etta jokainen
tyontekija paasee tyopaivan jalkeen terveena kotiin, kuului
han minka tahansa konserniimme kuuluvan yhtion tai
kumppanimme organisaatioon, Marko kertoo.

Koska suuri osa konsernin toimintaan liittyvista operatiivisista
ty6tehtdvista on kdytdannossa kumppaniverkoston
tehtavana, turvallisuusasioista huolehtiminen ulottuu myds
kurmppaniyrityksiin.

— Emme pelkéstaan edellytd, vaan pyrimme yhdessa
kumppaniemme kanssa vahvistamaan turvallisuutta lisdavia
asenteita ja toimintatapoja. Yhdessa olemme vahvempia
tassdkin asiassa ja ndin toimimme myos esimerkkina
turvallisen toimintakulttuurin juurruttamisessa monitahoisessa
organisaatiossa, Marko toteaa.

TYOKALUINA JATKUVA

KOULUTUS JA VIESTINTA

Konsernijohdon systemaattisen ja tiiviin seurannan seka
ohjauksen myota henkiloston turvallisuusajattelua kehitetaan
myos laaja-alaisesti koulutuksilla. Tavoitteena on, ettd

kaikki tyontekijat ottavat osaltaan vastuuta yhteisesta
turvallisuudesta eli kiinnittavat huomiota ja raportoivat
havaitsemistaan turvallisuuspuutteista tai vaaratilanteista, jotta
asiat saadaan korjattua pikaisesti kuntoon.

8 Tyytyvainen ja osaava henkil6sto

Kaytossamme on muun muassa sahkoinen koulutusalusta, jota
hyodynnetaan turvallisuusajattelun jalkauttamisessa ja uusien
tyontekijdiden perehdytyksessa. Kaytannon koulutuksia ovat
vuonna 2023 olleet esimerkiksi toiminta uhkaavissa tilanteissa,
ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset, korttikoulutukset ja
ATEX-koulutus.

Toimitiloissa tehdaan myds vuosittain turvallisuustarkastuksia,
jolloin mahdolliset turvallisuusriskit tunnistetaan, kirjataan ja
raportoidaan toimenpiteiksi.

Turvallisuus edellyttaa kaikilta jatkuvaa valppautta ja
turvallisuusajattelun kehittamista. Siksi henkilostoa ja
kumppaneita koulutetaan saannéllisesti. Ajankohtaisista
turvallisuusasioista ja muista térkeista teemoista pidetdan
my®&s tietoiskuja.

P
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Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut

Vastuullisuusohjelmamme keskittyy oman ja asiakkaidemme energiatehokkuuden
kehittamiseen, vahapaastoisen ja uusiutuvan energiantuotannon lisadmiseen seka

ympariston arvostamiseen.

Teema Tavoite Mittari Tavoite 2024 Toteuma 2023 Toteuma 2022
Parempi Optimoinnin avulla tehokkaampi Polttoainesaastot (Juvan lampéolaitos) yli1 000 MWh 1155 MWh 1000 MWh
energiatehokkuus  ldmmontuotanto

Vahapadstoinen Maalampotuote myynnissa Uudet maalampoasiakkaat, 3 isoa asiakasta 3 1 Ei myynnissa 2022

ja uusiutuva
energiantuotanto

kaukolampéalueen ulkopuolella

(kulutus n. 250MWh/a).

Ympariston
arvostaminen

Vahemman ymparistovahinkoja

ISO 14001 -ympdristdjohtamisjarjestelman Ei poikkeamia Ei poikkeamia Ei kaytossa
auditoinnit
Ymparistovahingot Vahemman kuin 8 20

edellisena vuonna
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ENERGIATEHOKKUUTTA JA

VAHEMMAN PAASTOJA

Lemped Lammén Juvan ldmpélaitoksella tekoadlyn
suorittama kaukolamman tuotannon optimointi jatkoi
toimintaansa vuonna 2023. Tekodly ennustaa useita eri
dataldhteitd hyodyntden asiakkaille lahtevdn menoveden
sopivan lampatilan. Kun vetta ei turhaan kuumenneta
liian kuumaksi, sddstdamme polttoainetta ja vahenndmme
paastoja. Polttoaineita sadstettiin vuoden aikana yhteensa
1155 MWh, mika tarkoittaa kahden prosentin saastoa
kokonaislammontuotannossa Juvalla.

Kaukolampoa tuotimme vuoden 2023 aikana yhteensa 282
GWh ja kaukolampo oli 80,5 prosenttisesti hiilineutraalia.
Kasvanut turpeen kaytto laski hiilineutraalisuusprosenttia
vuodesta 2022 (85,4 prosenttia). Limmontuotannossa
tavoitteemme on vuoteen 2030 mennessa 95-prosenttisesti
hiilineutraali kaukoldampd. Vuoden 2024 aikana tulemme
toteuttamaan investoinnit sahkokattilaan ja savukaasupesuriin,
jotka tulevat vdhentamaan paastoja.

Sahkoa tuotamme omilla vesivoimalaitoksilla Kissakoskella

ja Vaajakoskella, sekd Savonlinnan Paaskylahden
voimalaitoksella. Naiden liséksi meilld tuotanto-osuuksia
Kymppivoima Oy:n kautta. Oma ja tuotanto-osuuksien
séhkontuotanto saavutti vuonna 2023 ldhes sataprosenttisen
hiilineutraalisuuden, 99 prosenttia.

Vuoden 2023 lopussa Suur-Savon Sahkossa toteutettiin
energiatehokkuuslain velvoittama suuren yrityksen
energiakatselmus. Katselmus tulee tehda neljan vuoden valein
ja edellinen katselmus on toteutettu vuoden 2019 lopussa.

Energiakatselmus tarjoaa Suur-Savon Sahkélle
tietoa toimintansa energiakulutuksen rakenteesta ja
energiansadstémahdollisuuksista. Havaintoja tehtiin

muun muassa kaukoldmmon menoveden lampétilan
pudottamisesta, jadnnéshappipitoisuuden saannéllisesta
seurannasta, tilaustehoraporteista, asiakaslaitteiden
kartoituksesta seka laitoksen energiaraportoinnin
paivittamisestd. Energiakatselmukseen siséltyy myos
kohdekatselmus, joka talld kertaa kohdistui Rantasalmen
lampolaitokselle, joka tayttaa yli viisi prosenttia konsernin
energiankaytostd. Energiakatselmus toteutettiin
yhteistydssa Elomatic Consulting & Engineering Oy:n kanssa.
Energiakatselmuksen tarkasteluvuosi oli 2022.

YMPARISTO EDELLA

Vuonna 2022 sertifioidun ISO 14001 -ymparistojarjestelman
ulkoinen seuranta-arviointi pidettiin syyskuussa 2023.
Seuranta-arvioinnissa ei [8ydetty yhtaan poikkeamaa
ymparistojarjestelmasta.

Ymparistovahinkoja tapahtui kahdeksan vuonna 2023 ja
tama on alhaisin vahinkomaara useaan vuoteen. Tapahtuneet
vahingot syntyivat suurimmaksi osaksi hajonneiden
pylvdsmuuntamoiden aiheuttamista 6ljyvuodoista
maaperaan. Ukkonen aiheuttaa perinteisesti paljon
muuntajavahinkoja, mutta vuonna 2023 tapahtui vain kaksi
ympadristovahinkoa ukkosen vuoksi. Ympaéristévahinkojen
positiiviseen kehittymiseen ovat mahdollisesti osaltaan

LEMPEA KAUKOLAMMON PAASTOT

@ Vahabhiiliset ja kestavat ratkaisut

HIILINEUTRAALISUUS
% TUOTANNOSTA

100 %
100 |

99 %

80,9 % ’
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Kaukolampo Oma sahkoéntuotanto*

Tilanne 2023 lopussa
M Tavoite 2024

* omat vesivoimalaitokset ja sahkon tuotanto-osuudet

2023 2022 2021 2020 2019
CO,-padstot (t) 25900 20700 22 600 26 200 29 500
CO,-ominaispaastét (gCO,/kWh) 79,8 62,1 65,4 83,9 85,8
SO -pééastot polttodljysta (t) 2,2 1,5 38 23 33
SO -péadstot (t) 71,6 62,5 66,5 72, 78,6
NO -padstot (t) 127 124,7 133,6 123,8 132,1
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KAUKOLAMMON TUOTANNON
POLTTOAINEET
2,2%
16,9 % 80,9 %
Yhteensa
297 GWh
Puupolttoaine @ Turve Oliy

YMPARISTOVAHINGOT VUOSITTAIN
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2019 2020 2021 2022 2023

vaikuttaneet asetetut ymparistotavoitteet. Tavoitteena on
esimerkiksi nolla muuntajien varastoinnista, kuljetuksesta
tai purkamisesta aiheutunutta 6ljyvuotoa. Tdma tavoite
toteutui vuonna 2023.

Kesalla yhdistimme aikaisemmin kédytossa olleet

erilliset ISO 14001 ja ISO 45001 -kasikirjat yhdeksi
toimintakasikirjaksi. Yksi yhteinen toimintakasikirja on
helpompi yllapitaa ja péivittaa. Paivityksen yhteydessa
huomioitiin my6s 1.6.2023 tapahtunut Lempea Lammaon
liiketoimintasiirto ja toimintakasikirja saatiin samalla
vastaamaan nykyista liiketoimintamallia. Toimintakasikirjan
padajatuksena on toimia kayttdjille ohjeena ja kuvata
jarjestelmien mukainen toimintamalli. Paivitimme myos
urakoitsijan ympéristdohjeen vuoden 2023 aikana.

Ympéristojarjestelmasta viestitddn monin tavoin.
Konsernin sisdisissa kanavissa muun muassa kerrotaan
aika ajoin ymparistojarjestelman tilasta ja vimeaikaisista
tapahtumista. Intrassa on jokaisen luettavissa
ympéristojdrjestelman materiaalit. Konserniyhti6illa on
kaytossa omat viikkopalaverikaytannét ja yhteistyopalaverit
sisdisesti kumppaneiden kanssa. Néissa kerrotaan
tulevista auditoinneista ja tapahtumista seka seurataan
ymparistétavoitteiden etenemista. Liséaksi tyokohteissa
suoritetaan sisaisia auditointeja, kohdekatselmuksia ja
turvallisuuskierroksia ympadristojarjestelman mukaisesti.
Ymparistojarjestelma myos huomioidaan kumppani- ja
yhteistydsopimuksissa.

Kumppaniauditointien yhtena paateemana vuonna 2023 oli
ymparistojarjestelman mukainen toiminta. Kumppaneilta ei
vaadita omaa sertifiointia ISO 14001 -jarjestelmastd, mutta
heilta kuitenkin edellytetaan sertifikaatin mukaista toimintaa
toimiessaan tydmaillamme. Kumppaniauditointien maaraa

on tarkoitus kasvattaa vuositasolla mahdollisuuksien mukaan.

@ Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut

Jarvi-Suomen Energia huomio ymparist&tekijat

jo rakennettavan verkon esisuunnitteluvaiheessa.
Reittivalinnoissa pyritadn ensisijaisesti valttdmaan
ymparistéllisesti kriittiset kohteet. Rakentamisen jalkeen
jokainen kaivuumetri myos ennallistetaan ja suoritetaan
jalkityot. Ymparistévahinkojen valttdmiseksi on sovittuja
toimintatapoja, esimerkiksi muuntajia sailytetdan tyémaalla
mahdollisimman véhan aikaa ja puretut muuntajat séilytetaan
ainoastaan tiiviissa 6ljynkestavéssa astiassa.

Verkostoinvestointeja ei pystyta taysin valttamaan

alueilla, jotka ovat ympaéristdasioita sadtelevien virastojen
alaisuudessa, esimerkiksi vanhaa sahkoverkkoa voi olla
luonnonsuojelualueella, joka ei ole ollut suojeltu vanhaa
verkkoa rakentaessa. Rakentaminen tehdaén kuitenkin aina
lupaehtojen mukaisesti ja mahdollisimman vahan luontoa
haitaten. Esimerkiksi vesikaapelin rakentamisajankohdassa on
huomioitava pesimisajat.

Purettavan sahkoverkon asianmukaisesta kierratyksesta

ja hyotykaytostd vastaa kyseisen tydmaan paaurakoitsija.
Jatteen lajittelua ja kierratysta valvotaan tydmaavalvonnan
yhteydessa. Jarvi-Suomen Energia myds varastoi
kayttokelpoisia verkostomateriaaleja itselleen seka hairio- etta
poikkeustilanteiden varalle.

VESISTOVASTUULLISUUS:

VEDELLAKAVIJAT 2030 -HANKE

Suur-Savon S&hko osallistui pilottiyrityksend vuonna 2022
alkaneeseen Vedelldkavijat 2030 -hankkeeseen. Suomi
haluaa tehda yrityksistaan vesivastuullisempia vuoteen 2030
mennessa. Tavoite on osa Suomen vesialan kansainvélisen
strategian toimeenpanoa. Vedellakavijat-yritysvastuuhanke
tukee tavoitteen saavuttamista seka ratkoo pienten ja
keskisuurten yritysten vastuulliseen vedenkayttoon liittyvia
haasteita.
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Hanke kehittaa yhdessa yritysten ja asiantuntijoiden
kanssa Yritysten vesivastuu 2030-palvelukonseptin, jonka
avulla kolmannen sektorin toimijat voivat auttaa yrityksia
kehittamaan vesivastuullisuuttaan. Hanke jatkuu viela
asiantuntijatydna vuoden 2024 heinakuuhun asti.

Vesistgilla on meille jarvisuomalaisena energiakonsernina iso
merkitys. Haluamme kantaa osaltamme vastuuta yhteisista
vesivarannoistamme, silld kaytdmme itsekin yhteista vetta
ja toimimme vesiston ymparilla. Vedelldkavijat-hanke on
auttanut meitd muodostamaan uudenlaisia kasityksia ja
pohdintoja siitd, mitd vesivastuullisuus on ja miten me
yrityksena voimme siihen vaikuttaa. Hankkeen ansiosta
kykenemme tarkastelemaan liikketoimintojamme nyt
tarkemmin vesivastuullisuuden nakokannalta ja tekemaan
uusia suunnitelmia vesivastuullisuuden liséamiseksi.

Konserniimme kuuluu muun muassa kaksi vesivoimalaitosta,
Vaajakoskella ja Hirvensalmen Kissakoskella, joiden
yhteenlaskettu vuosituotanto on noin 29 GWh. Laitosten
kéytostd ja kunnossapidosta vastaa pitkdaikainen kumppani

LEMPEAN TOIMENPITEET KOHTI HIILINEUTRAALIUTTA

Elvera. Kunnossapito-ohjelma suunnitellaan jo vuosia
eteenpadin ja ennakkohuollot takaavat héiri6ttoman ja

vakaan sahkontuotannon kaikissa normaaleissa olosuhteissa.

Kissakoskella on kaytossa voimalaitoksen yhteydessa
kalatie, joka mahdollistaa kalojen normaalin vaelluksen.
Vaajakoskella on kdytossa kalaportaat.

Vesivoimalaitosten kalakantojen alasvaellusta on
seurattu yhdessd ELY-keskuksen kanssa jo useampana
vuonna. Kissakosken voimalaitoksella tehtiin smolttien
alasvaellustutkimus vuonna 2023 ja Vaajakosken
voimalaitoksella vuonna 2022. Molempien tutkimusten
rahoitusta on saatu Nousu-ohjelmasta. Vuoden 2023
tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Kissakosken kalatien
toimivuus ja toisaalta padon vaikutusta kalojen liikkeille.

Jarvi-Suomen Energia huomioi rakentamisessa
pohjavesialueet. Pohjavesialueille ei rakenneta enda
pylvdsmuuntajia, vaan kaikki uudet muuntamot toteutetaan
ymparistoystavallisempina puistomuuntamoina.
Nykyaikaisissa muuntajaratkaisuissa on kdytdssa muun

@ Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut

muassa valuma-altaat mahdollisia 6ljyvuotoja ajateltuna.
Toiminta-alue on hyvin vesistdpitoista, minka vuoksi
ympdristdtuntemus ja maastosuunnittelu korostuvat
verkoston rakentamisessa.

Lemped Lampo yllapitad ja rakentaa kaukolampoverkkoa
Jarvi-Suomen alueella. Pd3osin verkoston rakentaminen
tapahtuu taajama-alueilla.

METSAENERGIAA LAHELTA

Lempead Limmon polttoainehankinta perustuu oman
toiminta-alueen puuperdisiin polttoaineisiin, joita on
taydennetty laheltd saadulla pala- seka jyrsinturpeella.
Huoltovarmuuden nékokulmasta on nahty tarkeaksi
sailyttaa turpeella rooli osana polttoainevalikoimaa, koska
polttoainemarkkinat ovat muuttuneet voimakkaasti

ja niistd on ollut niukkuutta. Lemped Limmon
polttoainestrategia perustuu jatkossakin paikallisesti
hankittaviin puupohjaisiin polttoaineisiin ja tdman
johdosta on investoitu puun terminaalivarastoinnin
kehittdmiseen. Polttoainemarkkinoiden voimakkaiden

2013 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023
| | | | | | | |
Laitaatsillan Pellettilaitos Kaynnistamme Aurinko-lampo6- Uudet Saavukaasu- Rantasalmen Ensimmainen
hakelaitos Juvaan pellettilaitoksen pumppuhybridilaitos pellettilaitokset  lauhduttimet Kerimaelle lampolaitokseen maalampo-
Savonlinnassa Mantyharjulla Puumalaan Rantasalmellaja  ja)outsaan, tuotannon asennettiin jarjestelma
kaynnistyy ja hakelaitoksen ja hakelaitos Pertunmaalla optimointia tekoalyllda savukaasulauhdutin rakennetaan
Rantasalmella Méntyharjulle kaynnistyvat Juvalla ja Savonlinnassa Pertunmaalle
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muutosten takia puun varastointia ja terminaalitoimintoja
tullaan edelleen kehittdmaan. Lisaksi Lemped osallistuu
aktiivisesti alueen puuenergian kdyton kehittdmiseen
keskittyviin tutkimus- ja kehityshankkeisiin.

Lemped Lampo6 on mukana Kestdvaa metsienergiaa Etela-
Savossa KESME-hankkeessa, jonka tavoitteena on nostaa
nuorten metsien hoidon tasoa ja edistaa kestavasti tuotetun
metsdenergian saatavuutta Eteld-Savossa. Hanke pyrkii
kohdentamaan pienpuun kysyntaa nuoriin metsiin, jotka
tarvitsevat hoitoa. Ty6tapana on kehittaa kohdevalintaa ja
korjuutydn menetelmia pienpuun korjuun tuottavuuden ja
metsanhoidollisen laadun parantamiseksi.

Hankkeessa tehdaan nuorten metsien korjuumenetelmien
tutkimusta ja jalkautetaan menetelmia kaytantoon.
Tavoitteena on metsédenergian kustannuskilpailukykyisen
saatavuuden edistdminen ja raaka-ainepohjan laajentaminen.
Hankkeessa tuotetaan tietoa ja osaamista metsaalan
toimijoille sekd metsanomistajille, minka avulla nuoren
metsan hoito voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti

metsanhoidon laatu, ilmasto ja monimuotoisuus huomioiden.

YMPARISTOTEKOJA YHDESSA

Vuoden 2023 kumppaniauditointien yhtena paiateemana
on ollut muun muassa ISO 14001 -ymparistojarjestelman
mukainen toiminta. Tassa yhteydessa on kiinnitetty
huomioita kumppaneiden omaan ymparisténakokohtien
tunnistamiseen, varautumiseen ja konkreettisiin
toimenpiteisiin tydkohteissa. Kumppaneiden toiminnassa
on auditointien perusteella huomattu vastuullista toimintaa
ja varautumista sekd ymparistéarvojen kunnioittamista.
Suunnittelu ja varautuminen mahdollisen ymparistdvahingon
sattumiseen on padsaantoisesti jarjestetty hyvin
kohdepaikoille. Urakoitsijan ymparistdohje antaa hyvat
kdytdnnon raamit kumppaneiden toimintaan. Ohjeistusta

on esimerkiksi muuntajien varastointiin luonnossa ja niiden
kuljetukseen.

Jarvi-Suomen Energia aloitti vuoden 2023 alussa Siisti
tydbmaa -kampanjan. Kampanjan tavoitteena oli edistaa
tyomailla hyvia siisteyskaytanteitd. Vuoden aikana
tydmaatarkastuksilla siisteys- ja jarjestysseikkoihin kiinnitettiin
erityisesti huomiota. Tarkastuksissa annettiin pisteita siita,
miten tyo- ja ymparistonsuojelun seka laadunhallinnan osa-
alueilla oli tydmaalla onnistuttu. Kampanja paattyi vuoden
lopussa ja parhaat pisteet siisteydestd saaneiden tydmaiden
tekijat palkittiin lahjakorteilla.

@ Vahabhiiliset ja kestavat ratkaisut

Voittaneilla tydmailla tunnistettiin monia asioita, jotka
edesauttavat siistin tydmaan toteutumista. Naita ovat
esimerkiksi onnistunut tydmaasuunnittelu ja oikein
ajoitetut materiaalitoimitukset, materiaalien varastoinnin
suunnittelu tydmaalla, yhteistoiminta ja saumattomasti
toimiva kommunikaatio projektiin osallistuvien kesken seka
saannollinen jatteiden kuljetus tydmaalta.

Kaikkien yhteinen panos ja asenne ovat ratkaisevia
onnistumiseen. Siisti tydmaa -kampanja sai ensimmaisen
vuoden aikana hyvia tuloksia, ja sitd on paatetty jatkaa
edelleen vuonna 2024.
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Siisti tydmaa on yhteinen tavoite ja ilon aihe

Sahkoverkkotydmaalla tydskentely on vastuullinen tehtéva.
Turvallisuus ja siisteys tydmaalla ovat olennaisen térkeita
asioita. Siisteys vaikuttaa ymparoivaan luontoon, tydmailla
tyoskentelevien ja alueella liikkuvien turvallisuuteen seka
seudulla asuvien ihmisten asumismukavuuteen. Tydmaat
sijaitsevat paaosin yksityisiltd maanomistajilta vuokratuilla
alueilla, joten tulee ne jattaa hyvaan kuntoon.

Parantaakseen tyomaiden siisteytta entisestaan Jarvi-
Suomen Energia aloitti vuoden 2023 alussa Siisti tydmaa
-kampanijan. Kampanjan tavoitteena oli edistaa tyomailla
hyvia siisteyskaytanteita. Vuoden aikana tydmaatarkastuksilla
siisteys- ja jarjestysseikkoihin kiinnitettiin erityisesti
huomiota. Tarkastuksissa annettiin pisteita siitd, miten tyo-

ja ymparistonsuojelun seka laadunhallinnan osa-alueilla oli
tyomaalla onnistuttu. Kampanja paéttyi vuoden lopussa ja
parhaat pisteet siisteydestd saaneiden tydmaiden tekijat
palkittiin lahjakorteilla.

Tyomaiden siisteys tarkoittaa meille esimerkiksi sit4, ettei
maastoon jatetd pakkausroskaa tai kaapelinpatkia. Lisaksi
rakennusjatteet ja purkutavara taytyy lajitella hyvin tarkasti
eikd muuntajakoneita saa sailyttaa tydmaalla kuin korkeintaan
kaksi viikkoa. Nain tuuli ei vie maahan mahdollisesti
pudonneita roskia ja tydmaan syrjaisemmat kolkat ehditaan
siivota ennen kuin kasvillisuus valtaa ne. Kaapelikelat
puolestaan voivat risteysalueella muodostaa vaaratilanteisiin
johtavia ndkoesteita. Pienilla teoilla on suuri merkitys.

— Tyomaiden jarjestelyyn pétee sama kuin oman kodin
siilvoamiseen: pienet teot paivittdin sddstavat myohemmin
odottavalta suurelta siivousurakalta. Olemme kannustaneet
siihen, ettd tydmaan ymparistoa siistitdan tekemisen
lomassa, ennemmin kuin projektin lopussa kerralla. Tallaisia
toimintatapoja kampanjalla pyrittiin viemaan kentalle,
kertoo Jarvi-Suomen Energian rakennuttamispaallikké Mika
Mielikdinen.

Vuoden mittaan aihetta pidettiin esilld eri yhteyksissa
kumppaneiden kanssa: paivittaisessa yhteydenpidossa,
tybmaatarkastuksilla ja palavereissa. Ajan kuluessa
huomattiin, ettd kampanjasta oli otettu onkeen.

—Oli ilo huomata, ettd siisteytta alettiin tyémailla pohtia
perusteellisemmin, ja mietittiin milléd keinoilla sita voitaisiin
parantaa kiireenkin lomassa. Olemme kuulleet monista
hyvista toimintatavoista, joita urakoitsijat ovat alkaneet
hyodyntaa. Mutta tarkein elementti onnistumiseen l6ytyi
selkedsti tekijoista itsestaan. Tekijat olleet hyvalld asenteella

liikkeelld, ja etenkin tietyt innostuneet henkilot ovat siirtaneet

sitd my6s muihin ympérilladn. Annamme tunnustusta
hyvésta tyosta, ja olisi mahtavaa, jos hyvat kdaytannot
levigisivat samalla muillekin, Jarvi-Suomen Energian
verkkopaallikkd Jani Siltala summaa.

Kampanjan paatteeksi valittiin viisi erityisen hyvin
suoriutunutta tyéryhmaa, kasittden 72 henkiloa kolmelta

@ Vahabhiiliset ja kestavat ratkaisut

urakoitsijalta, Eltel Networksilta, Elveralta ja Voimatelilta, seka
heidan palveluksessaan toimineilta aliurakoitsijoita. Kaikki
mukana olleet henkil6t palkittiin lahjakorteilla.

— Tyémaiden tekijat ovat muistamisensa ansainneet. Yhteiseksi
palkinnoksi voidaan my®os lukea tydskentelyn helpottuminen
jatkossa. Hyvilla rutiineilla vdhennetdan sitd, ettei tydmaita
tarvitse endad mydhemmin palata korjaamaan. Positiivisten
kokemuksien my6ta padtimme myos jatkaa kampanjaa tana
vuonna, Siltala iloitsee.
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JARVI-SUOMEN ENERGIA

KEHITTAA ASIAKASKOKEMUSTA

Vuonna 2023 siahkon hintojen nousu taittui, mutta hintojen
voimakas vaihtelu muutti totutun sahkémarkkinan. Suomen
oma sahkontuotanto kasvoi Olkiluoto 3:n valmistumisen

ja tuulivoimatuotannon ansiosta. Suuremmilta ongelmilta
energian saatavuuden suhteen valtyttiin, koska kansalaiset
ja yritykset jatkoivat edellisen vuoden tapaan energian
saastamista. Vendjan hyokkayssodasta Ukrainaan
aiheutuneen energiakriisin vaikutuksiin, sahképulaan ja
mahdollisiin kantaverkkohairiihin varautumista jatkettiin
edelleen.

Jarvi-Suomen Energian verkkopalveluiden hintoja korotettiin
1.10.2023 alkaen. Verkkopalveluiden hinnat nousivat
keskimaarin 8 prosenttia, jolloin verollinen siirtolasku nousi
keskimaarin 6,5 prosenttia. Hinnankorotukset kohdistuivat
siirto -ja perusmaksuihin. Tapahtumat maailmalla, inflaatio,
korkojen ja materiaalien hintojen nousu vaikuttivat

merkittévasti verkon rakentamisen ja ylldpidon kustannuksiin.

Vuoden 2023 lopussa alkoi aina vuoteen 2027 asti ulottuva
mittarinvaihtoprojekti, kun ensimmiaiset pilottiasiakkaat
saivat uuden dlykkaan sahkémittarin. Sahkomittarit

alkavat olla kayttoikdansa paassa, eivatka enaa tayta lain ja
sahkonjakelun uusia vaatimuksia. Siksi Jarvi-Suomen Energia
tulee vaihtamaan kaikki yli 100 00O alueensa sahkdmittaria
uusiin alymittareihin. Uudet alymittarit tuovat tullessaan
entistd tarkempaa tietoa sahkon kdytosta. Tulevaisuudessa
ne avaavat mahdollisuuden ostaa sdhkoa entista
taloudellisenmin ja hyotya paremmin oman sahkonkayton
ohjaamisesta taloudellisimpiin aikoihin.

Jarvi-Suomen Energiassa aloitti elokuussa 2023
asiakaskokemusjohtaja kokonaan uudessa tehtavassa.
Loppuvuodesta 2023 Jarvi-Suomen Energiaan perustettiin

ﬁ Ensiluokkainen asiakaskokemus

MEDIAANISUODATETTU

Tuntia/kuukausi

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
2016 2017 2018 2019

KESKIMAARAINEN ASIAKKAAN KUUKAUSITTAIN KOKEMA KESKEYTYSAIKA (SAIDI)

2020 2021 2022 2023

asiakaskokemuksen ohjausryhma, jonka johdolla laaditaan
asiakaskokemuksen tiekartta seuraavalle kolmelle
vuodelle. Ty on alkanut nykytilan kartoittamisella

sekd asiakaskokemuksen ja oman toimintaympaériston
ymmartamiselld. Naiden pohjalta laaditaan Jarvi-
Suomen Energian palvelulupaus, mika yhtenaistaa
asiakaskohtaamisten laatua eri kohtaamispisteissa.

Toimintaprosessien kokonaisvaltainen paivitys on
parhaillaan menossa ja tdmén yhteydessa maaritellaan
my®os asiakaspolut. Prosessien kehittamiselld haetaan
toiminnan virtaviivaistamista, mika nakyy osaltaan myos
positiivisena asiakaskokemuksena. Liséksi Jarvi-Suomen
Energia aloitti vuonna 2023 rakentamaan ISO55001

-omaisuudenhallinnan standardia. Standardin yhtenéa osa-
alueena ovat asiakaspoikkeamat ja reklamaatiot. Yhtitssa
on otettu kayttoon asiakasreklamaatioiden juurisyyanalyysi,
jota katselmoidaan puolivuosittain johdon katselmuksissa.
Juurisyyanalyysi toimii tydkaluna toiminnan kehittdmiselle.

Asiakkailta tulleita séhkoposteja analysoidaan tekodlypalvelu
Aiwon avulla. Tavoitteena on ymmaértad paremmin asiakkaan
kokemusta. Asiakkaan itseasioinnin tueksi Jarvi-Suomen
Energian nettisivuille otettiin kdytt6on chatbot-ratkaisu
loppuvuodesta 2023. Vuoden 2024 alussa chat laajenee live-
chat-palveluksi Helmi-asiointipalvelussa. Helmi-palvelussa
on vuoden 2023 aikana julkaistu laskurit aurinkopaneelien ja
séhkoéauton latauspisteen mitoittamiseen.
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6 Ensiluokkainen asiakaskokemus

Kumppanit ovat térkeita asiakaskokemuksen toteuttajia.
Asiakaspalvelussa kerdtadn saannéllisesti palautetta
asiakaskokemuksesta vakiomittareilla ja tuloksia seurataan
yhteistyopalavereissa. Asiakaskokemusta on mitattu

tahan asti asiakaspalvelussa, teknisessa palvelussa seka
vikapalvelussa. Vuoden 2024 alussa asiakaskokemusta
mitataan my6s mittarinvaihtoprojektin asiakaspalvelussa.
Asiakaskokemusta mitataan eri asiakaspalvelukohtaamisissa
NPS- ja CES-mittareilla. Vuonna 2023 asiakaspalvelun

NPS oli 63 (70 vuonna 2022) ja CES 4,6 (4,5 vuonna
2022). Liséksi seurataan asiakaspalvelun puheluihin ja
sahkoposteihin vastaamisaikoja, jotka ovat molemmat hyvalla
tasolla. Asiakaspalveluiden vastausprosentit olivat vuonna
2023 yli 95 ja vikapalvelussa vastausprosentti oli 89.

Asiakaskokemus on yhtend kantavana teemana mukana
kumppanuuspaivassa maaliskuussa 2024. Kumppaneiden
rooli asiakaskokemuksen rakentumisessa on merkittava ja
paamaarana on rakentaa yhdenmukainen asiakaskokemus.

LEMPEA LAMPO TARJOAA

HUOLETONTA LAMPOA

Lempea Lampd yhtiditettiin Suur-Savon Sahkon tytaryhtioksi
1.6.2023 alkaen. Asiakkaille muutos ei aiheuttanut
toimenpiteitd. Lemped Lamp0o sai vuoden aikana uudistuneen
ilmeen ja logon. Uusia kaukoldmpédasiakkaita yhtié sai vuoden
aikana 15. Kohteet olivat suurimmaksi osaksi isoja kiinteistoja,
kuten kerrostaloja ja liikekiinteistoja.

Lempe& Maalampé asennettiin syksyllda 2023 ensimmaiselle
asiakkaalle. Kuortinkartano Pertunmaalla luopui
6ljylammityksesta ja valitsi ekologisemman maaldmmaon
tilalle. Lempea Maalamp6 sopii suuriin kohteisiin, joissa
kulutus on yli 200 MWh vuodessa. Asiakas saa kestavén
kehityksen mukaisen maaldmpéoratkaisun, jossa riskit on
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minimoitu. Avaimet kateen -toteutuksen ansiosta asiakkaan
ei tarvitse tehda alkuinvestointia. Lemped Lamp6 omistaa
laitteet 15-20 vuoden sopimuksella ja huolehtii niiden
yllapidosta, valvonnasta ja huollosta. Nain maalammén
kustannukset ovat ennakoitavissa vuosiksi eteenpain.

Vuoden aikana kehitettiin my6s lammaonjakokeskusten

leasing-tuote, johon kuuluu optiona élykas olosuhdepalvelu.

Tuote tulee myyntiin vuoden 2024 aikana.

Kaukolammon hintoja nostettiin vuoden aikana kahdesti,
kesdkuussa ja marraskuussa. Polttoaineiden kustannusten
nousu vaikuttaa kaukoldmmaon hinnoitteluun. Myos
tuleva vuosi 2024 tulee olemaan haastava polttoaineiden
hintojen vuoksi. Tavoitteena on pitaa kaukolampé
hintakilpailukykyisena.

Lempeén asiakaspalvelussa seurataan vuositasolla NPS-
lukua ja kuukausittain puheluihin ja sahképosteihin
vastaamisaikoja. Vuonna 2023 Lempean asiakaspalvelun
NPS oli 91 (55 vuonna 2022). Asiakaspalvelun puheluihin
vastaamisprosentti oli 95 (88 vuonna 2022).

6 Ensiluokkainen asiakaskokemus
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Kuortinkartano
lampenee ymparisto-
ystavallisesti Lempean
maalammolla

Pertunmaan Kuortissa, Etela-Savossa, sijaitseva
Kuortinkartano l@mpenee nykydan Lempedn maaldmmolla.
Alun perin vuonna 1929 Pertunmaan kunnan kunnalliskodiksi
valmistunut rakennus pitéa sisalldan lukuisia lammitettévia
neliitd. Nyt kun energiakustannukset ja -remontoinnit
puhuttavat monia, aihe tuli puheeksi myos Kuortinkartanolla.
Kartano on aktiivisessa kaytdssa ympari vuoden, ja sinne
tarvittiin ekologinen, vaivaton sekd varma lammitysratkaisu.

— Kuortinkartano lampesi aiemmin 6ljylld, mutta energian
sadstamiseksi ja paastottdmampaan energiaan siirtymiseksi
paddyimme valitsemaan Lempea Maalammon, yhdistyksen
rahastonhoitaja ja hallituksen jasen Mikael Leskinen kertoo.

Leskisen rooli hankkeessa oli suunnittelu- ja kilpailutusvastuu.

Maalampé ei ollut ainoa vaihtoehto, vaan muitakin
lammitysratkaisuja harkittiin. Tarjottu kokonaisuus kuitenkin
ratkaisi: uuden Lempea Maalampo -ratkaisun saa hankittua
ilman alkuinvestointia ja avaimet kateen toimituksella.
Lemped Ladmpo huolehtii laitteiston suunnittelusta,
rakentamisesta ja kayttoonotosta. Asiakas maksaa vain
sopimuksen mukaisen perusmaksun ja energiasta kulutuksen
mukaan. Maalampajarjestelman sahkdsopimukseksi voidaan
valita tuuli- tai aurinkosahko asiakkaan toiveen mukaan.
Lempead huolehtii my6s jarjestelman huolloista seka kaikista
muista kustannuksista koko sopimuksen ajan.

— Paadyimme Lempea Maalamp6on siksi, etta kyseessa
oli meille sopiva kokonaisratkaisu siséltden lampdenergian
toimitustakuun ja rahoitusratkaisun. Liséksi laitteet toimitti
kotimainen, tunnettu ja kokenut laitevalmistaja, Leskinen
perustelee.

Suunnittelutyossa otettiin huomioon asiakkaan kiinteiston
erityispiirteet, sekd miten kiinteistossa kdytetdaan lampaa.
Kuortinkartanon jylhédssa paarakennuksessa on kéytossa laaja
patteriverkosto, joka vaatii lammitysjarjestelmalta suuria
tehoja sekd kuumaa menoveden lampétilaa. Taman lisaksi
kartanossa on ajoittain suuri tarve lampimalle kayttovedelle
esimerkiksi tapahtumien aikana. Leireilla ei tarvitse
kuitenkaan kantaa huolta l@mpiman veden loppumisesta,
siitd pitad huolen 1000 litran kokoinen l@mminvesivaraaja.

ﬁ Ensiluokkainen asiakaskokemus

RAKENTAMISESTA SUORAAN KAYTTOON
Kaikkiaan rakennusvaihe kesti noin kuusi viikkoa, jolloin
Kuortinkartanon pihalle porattiin kuusi lampdkaivoa.
Kaivuutdiden yhteydessa tyokoneista nurmikolle jadneet jaljet
tasoitettiin ja uudet nurmikon siemenet kylvettiin multaan.
Vanhan ldmmityslaitteiston purkamisesta huolehti Lemped
Lampa. Kuortinkartanon kohdalla vaihtoty6 onnistui hienosti:
lampokatkoa ei tullut vaihtotyon aikana lainkaan.

Maalamp6 on ollut nyt kaytossa joulukuun alusta, eika Leskisen
mukaan ongelmia ole toistaiseksi esiintynyt.

— Hanke meni maaliin ilman ongelmia. Viestinta oli hyvaa

ja asiallista, vaiheistus ja aikataulu olivat tiedossa koko ajan,
Leskinen summaa projektin kulkua.
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kehittaminen

hyodyntavat digitalisaatiota

VUOSiI

Teema Tavoite Mittari Tavoite 2024 Toteuma 2023 Toteuma 2022
Varma ja dlykas energiantuotanto ~ Toimitusvarmuuden kehittaminen Asiakkaan kokema sahkénjakelun Alle 6 h 4,47 h 3,75h
ja -toimitus keskimaarainen keskeytysaika vuodessa
Monipuoliset ja kehittyvat Yhtendiset toimintatavat Kumppanuustyytyvaisyyskysely (joka 2. vuosi) On/off Toteutus Tehty
kumppanuudet kumppanuuksien johtamisessa i vuonna 2024

Auditoinnit, tavoite vahintaan 15/vuesi 20 20
Digitalisaatio ja innovaatiot Nykyisen liiketoiminnan Uudet innovaatiot tai toimintavat, j I{a 2/liketoiminta/ 3

Uudet lilketoiminnat

Digitalisaatioon perustuvia uusia lii

1/vuosi
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VARMA A ALYKAS ENERGIAN-

TUOTANTO JA -TOIMITUS

Vuosi 2023 oli rauhallinen lumikuorma- ja myrskyhéirididen
osalta. Jarvi-Suomen Energian verkkoalueella sahkohairioita
oli 4,7 tuntia asiakasta kohti (SAIDI). Tama on merkittavasti
alhaisempi kuin pidemman ajan keskiarvo 6,9 tuntia. Vuonna
2022 vastaava luku oli 3,75 tuntia asiakasta kohti. Elokuussa
riehunut Tauno-myrsky oli kustannuksiltaan suurin.
Vakiokorvauksia sahkohairidista maksettiin vuonna 2023
yhteensa 0,426 miljoonaa euroa.

Jarvi-Suomen Energia investoi vuoden aikana 63
miljoonaa euroa toimitusvarmemman sahkdverkon
rakentamiseen. Verkon toimitusvarmuustavoitteiden
pitkdjanteinen kehittdminen tulee seuraavien vuosien
aikana olemaan haasteellista, koska vuoden 2024 alusta
sahkoverkkoyhtididen valvontamalliin tullut muutos
heikentdd merkittavasti investointimahdollisuuksia.
Siirtohintojen eriytyminen kaupunkien ja haja-
asutusalueiden verkkoyhtididen vililla tulee kasvamaan
ja pitdmaan ylla arvostelua haja-asutusalueiden hintoja
kohtaan. Jarvi-Suomen Energian sahkoverkosta on
maakaapelia noin 38 prosenttia ja tavoitteena on nostaa
maakaapelin osuus 60 prosenttiin vuoteen 2036 mennessa.

Joulukuussa 2023 Hirvensalmen Kissakoskelle valmistui
sdhkodasema, joka yhdistettiin uudella 110 kilovoltin
suurjannitejohdolla Mantyharjun Kiepin sahkdasemaan.
Linja parantaa Hirvensalmen kunnan sahkoén
toimitusvarmuutta, kun sdhkoa voidaan sy6ttaa kahdesta
eri suunnasta. Kulttuurihistoriallinen ympaéristé huomioitiin
puuverhoilemalla sahkéasemarakennus.

Pientuotanto jatkoi kasvuaan Jarvi-Suomen Energian
alueella. Vuonna 2023 verkkoon kytkettyjen
aurinkopaneelien méaaré kasvoi noin 20 prosenttia verrattuna
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edelliseen vuoteen. Vuoden lopussa pientuotantokohteita
jakelualueella oli lahes 3 500.

Jarvi-Suomen Energian verkkoalueella kavaisi syksyn 2023
aikana tiuhaan tahtiin kolme suurempaa myrékkaa seka
liséksi vield muutama pienempi. Myrskyissa hyddynnettiin
vianpaikannukseen konserniyhtio Evisionin lennokkeja.
Vaurioita selvitettiin yhteistydssa urakointiyhtio Elveran

ja verkonvalvontaa operoivan Enervan kanssa. Tehtaviin
osallistui Evisionin omia seka Elveran dronelentjia.
Dronelennokit paasivat erityisesti loistamaan saarikohteissa
sijainneiden vikojen paikannuksessa. Jarvi-Suomen Energian
verkon erityispiirre ovat laajasti sahkoistetyt saaret: kaiken
kaikkiaan yhticlla on 2 140 asiakasta saarissa ilman kiintedaa
siltayhteytta.

Vikoja on aikaisemmin paikannettu joko maasta kasin
tai ilmasta helikopterin avulla. Helikopteria ei ole voitu
hyodyntaa pimean aikaan ja maasta kasin tehtava tarkastus

on hitaampaa pimealld. Nyt tarkastus voidaan hoitaa dronella,

jolla voidaan lentda seké pimedassa ettd huonolla saalla
vaarantamatta henkildturvallisuutta. Dronella lennettdessa

= Alle 50 sahkon pientuottajaa

=50-100 sahkon pientuottajaa

3 v

=Yli 100 sahkon pientuottajaa

A = Kunnat, joissa on yli 1 MW aurinkopuisto

3&

JARVI-SUOMEN ENERGIAN SAHKOVERKKOON LITETYT
PIENTUOTTAJAT KUNNITTAIN VUODEN 2024 ALUSSA

o)

Laukaa

Keski-Suomi @

Jyvaskyla

Lu hanka

Hartola

fer

Heinola

Paijat-Hame

ﬁ Pohjois-Savo
Hankasalmi

Pieksamaki @

Joroinen

ﬁ @ Rantasalmi FLEEL

T0|vakka Kangasniemi

-]

Sulkava Savonlinna

Hirvensalmi
f lf Mlkkell @
hertunmaa @ Etela-Savo Aozl 'f

Mantyharju
@ Ruokolahti

Savitaipale

Etela-Karjala

L)

Kouvola

Kymenlaakso

43



YLEISTA SUUR-SAVON
SAHKOSTA

Tyytyvéinen ja osaava henkilosto
Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut
Ensiluokkainen asiakaskokemus
Luotettava ja paikallinen toimija

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

RAPORTOINTI-
PERIAATTEET JA GRI

SUUR-SAVON SAHKO 2023

myos sadstetaan kerosiinia ja sahkonjakelun kannalta vika-
ajat lyhenevat.

My6s kunnossapitotarkastuksissa hyodynnettiin droneja:
Evisionin lennokeilla tarkastettiin yhteensa 1500 kilometria

sahkoverkkoa kesalla 2023.

TUTKIMUSTA JA TUOTEKEHITYSTA

Sahkoautojen lisadntyminen aiheuttaa haasteita sdhkéverkon

kapasiteetille. Vuoden aikana tehtyjen selvitysten

pohjalta on muodostettu ensimmaiset nakemykset siitd,
millaisia haasteet voivat olla ja mika on niiden mittakaava.
Lataustapahtumista toteutettiin kenttamittauksia ja aiheesta
on ty6n alla diplomityd, jonka keskeisista tuloksista on
todettavissa erilaisten latausskenaarioiden yleistymisen
aiheuttamat haasteet.

Jarvi-Suomen Energia ja Evision kehittivat vuoden

aikana yhteistyossa luotettavuusperusteista
kunnossapitomallia. Sahkoverkkoalalla on pitkdéan ollut
tahtotila siirtya aikaperusteisesta kunnossapitomallista
luotettavuusperusteiseen malliin, mutta datamaaran
massiivisuus on aiemmin ollut haasteena laajan
mittakaavan toteutukselle. Vuoden 2023 aikana on

luotu analytiikkamalli, jolla luotettavuusperusteista
kunnossapitoa pystytddn suunnittelemaan isossa
mittakaavassa. Mallin toimivuus on todettu diplomitydssa,
ja seuraava vaihe on maarittaa hyvaksyttavat raja-arvot ja
todeta mallin toimivuus isossa mittakaavassa kdytdannon
pilottitestauksella.

Jotta luotettavuusperusteista kunnossapitomallia voidaan
varmuudella hyodyntad, taytyy kasvillisuuden osalta

olla riittavan tarkka ennustemalli alustakasvillisuuden
kasvamisesta. Vuoden 2023 aikana on kehitetty tyokalu,
jolla voidaan ennakoida raivaustarvetta.
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My6s hakkuuaukkojen aiheuttamien vikojen hallintaan on
tehty selvitystd. Pahimmassa tapauksessa aikaperusteisella
kunnossapitomallilla voi kulua vuosia, ennen kuin
hakkuuaukko tarkastetaan. Projektissa on tutkittu, miten
hakkuuaukkojen aiheuttamia vikoja voidaan ennaltaehkéista
hyodyntamalld edullista satelliittidataa, joka paivittyy
muutaman kuukauden vilein. Lopputuloksena on nakemys
tyokalun ominaisuuksista, jotta silla saadaan parannettua
sdhkonjakelun varmuutta. Datan tarkkuus ei viela riita
havaitsemaan yksittaisia riskipuita, mutta tyokalun

avulla voidaan havaita puukaistaleita, jotka aiheuttavat
mahdollisesti riskia séhkonjakelulle ja viat saadaan ennalta
ehkaistya.

Jarvi-Suomen Energia on mukana EU:n Hedge-loT-
hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on parantaa jakeluverkon
toimitusvarmuutta vikojen ennakoinnin ja tehokkaamman
reagoinnin myota kustannustehokkaasti, hyodyntéen
mahdollisimman pitkalle olemassa olevaa mittausinfraa
edistyneelld datanhallinnalla ja analytiikalla. Hankkeessa
tutkitaan ja testataan my0s kapasiteetin joustopohjaista
hallintaa.

Muita tutkimushankkeita ovat muun muassa Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun XAMK:n puupylvashanke,
jossa uusien kylldsteiden ja vanhojen pylvéiden
kestavyytta tutkitaan. XAMK:n FarmEnergy — Maatilojen
energiayhteiso -hankkeessa luodaan edellytykset ja
demonstroidaan maaseudun energiayhteison toimintaa.
Hankkeessa syntyy tuloksena mitoitusohjelmat
aurinkovoimaloiden ja energiavarastojen mitoittamiselle
energiayhteisossa seka tehdaan lohkoketjutekniikkaan
perustuva kaupankdyntiohjelma energiayhteison sisdiseen
energiakauppaan.

Lemped Lamp0 toteutti vuonna 2023 Juvalle esiselvityksen

ORC-teknologiaan (Organic Rankine Cycle) perustuvasta
sahkontuotannosta. ORC-prosessilla pystytaan tuottamaan
l&hes kaikki laitoksen tarvitsema omakayttosahko.
Teknologian ansiosta lammaéntuotannon hukkaldampoa
pystytadn muuttamaan sahkoenergiaksi ja hyddyntaméaan
laitoksen sahkonkayttoon. Hanke toteutetaan vuoden 2024
loppuun mennessa.

Yliopistoyhteistyotd Lempedssa tehtiin lampdpumppuihin
keskittyvassa NEXTHEPS-hankkeessa, Ita-Suomen
energiayhtididen yhteisessé Kaukolammon tulevaisuuden

ratkaisut hankkeessa seka puupolttoaineen riittavyytta Etela-
Savossa tutkivassa Biosavu-hankkeessa.

MONIPUOLISET JA KEHITTYVAT
KUMPPANUUDET

Kumppanuuksien kehittymistd mitataan molemminpuoli-
sella kumppanuuskyselylla joka toinen vuosi. Saatuja tulok-
sia kaydaan lapi yleiselld tasolla ja kumppanikohtaisesti, jotta
esille tulleet asiat voidaan ratkaista yhdessa ulkoisesti ja sisdi-
sesti. Tarkea keino hankintojen vastuullisuuden havainnoin-
tiin ja varmistamiseen on kaytossa oleva kumppanuusaudi-
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tointikaytanto. Tunnistamme ja arvioimme kumppaneiden
vastuullisuusnakokohtia, kuten ympaéristévaikutuksia, tydolo-
ja ja eettisid kaytantoja. Samalla auditoinnit kasvattavat oman
henkilokunnan ja kumppaneiden ymparisto- ja turvallisuus-
tietoutta ja toisaalta tarjoavat mahdollisuuden tutustua nykyi-
seen toimintaan kehittdmisen valossa.

Maarittelemme kriittiset kumppanuudet kerran vuodessa
hankinnan ohjausryhmassa ja laadimme naiden osalta audi-
tointisuunnitelman, joka toteutetaan yhdessa liikketoimintojen
edustajien kanssa seuraavana kalenterivuotena. Ty&turvalli-
suus, tietoturva ja ymparistonakokohdat ovat jatkuvia teemo-
ja kumppanuusauditoinneissa, mutta joka vuosi painotetaan
erityisesti jotain tiettyd teemaa hieman enemman, jotta asioi-
den tarkastelu saisi uutta ja syvempéa ulottuvuutta.

Vuonna 2023 teemana olivat erityisesti TTT- ja ymparistOasiat.
Suoritettuja auditointeja, niin sisaisia kuin ulkoisia, kirjattiin
yhteensa 25 kappaletta. Auditointien yhteydessa on tehty
havaintoja seuraavalla mittarilla: positiivinen havainto,
kehitysehdotus, lieva poikkeama tai vakava poikkeama.
Vuoden 2023 osalta kaikkia havaintoja tehtiin ja muutamia
vakavia poikkeamia myos havaittiin. Vakavat poikkeamat
liittyivat padosin tyontekijdiden perehdyttamiseen,
tydbmaavalvontaan tai tydnjohtamiseen. Maarallisesti eniten
havaintoja tehtiin kategoriassa positiivinen havainto, jotka
liittyivat tyoskentelyyn, tydoloihin ja toimintaan tydkohteissa.

Vuonna 2023 jérjestettiin kaksi kumppanuuspéivad, helmi-
kuussa Jarvi-Suomen Energian kumppaneille ja elokuussa
Lempe& Lammaon kumppanuuksille. Kumppanuuspaivat tar-
joavat mahdollisuuden keskusteluille ja ajatustenvaihdolle lii-
ketoiminnan ajankohtaisista asioista kuulemisen liséksi.

Yhtendinen hankinta kuuluu kumppanuuksien johtamiseen.
Hankinnan toimintatavoista kerrotaan saannollisesti kaksi

kertaa vuodessa pidettavissa koko henkiloston infoissa. Lisak-
si hankinta on mukana liketoimintojen omissa tiimipalave-
reissa ja tarpeen mukaan omissa hankintapalavereissa. Kon-
sernin yhteisen hankinnan ohjausryhman kautta tieto kulkee
l&pi organisaation.

Hankintakasikirja antaa tyontekijoille puitteet tehda lapinaky-
vaa hankintaa: kdytamme vain hyvaksyttyja toimittajia, kilpai-
lutamme sopimukset ja ennen kaikkea toimimme hankinta-
lain mukaisesti. Eettinen ohjeistus (Code of Conduct) on toi-
mitettu kaikille strategisille toimijoille.

Hankintaa seurataan saannoéllisesti, esimerkiksi toimittajakoh-
taista liikevaihtoa ja hankintasdantéjemnme mukaisesti toteu-

tuneita maksuehtoja. Paikallisuus on meille tarkeé arvo myos

kumppanuuksissa. Arvostamme paikallisia yrityksid ja yhteis-

tydkumppaneita. Hankinnoistamme noin 53 prosenttia (64,7
milj. euroa) tehtiin vuonna 2023 Eteld-Savon alueelta.

Yhteisty6ta paikallisten toimijoiden kanssa tehddan myos
sponsoroinnin kautta. Keskitdmme tukemme Jarvi-Suomen
alueelle ja haluamme olla mukana edistamassa jarvisuoma-
laista kulttuuria ja hyvinvointia, erityisend kohderyhmana lap-
set ja nuoret. Vuonna 2023 sponsoroinnin kautta tukea sai-
vat muun muassa Mikkelin Pallo-Kissat, Juniori STPS ry ja ZZ
Top Team Savonlinna ry. Osa tuesta kohdistettiin suoraan va-
havaraisille lapsiperheille esimerkiksi varustehankintoja tuke-
malla. Liséksi lahjoitimme ekaluokkalaisille led-huomioliiveja,
ja joululahjoitus annettiin Mikkelissa toimivalle lasten kulttuu-
rikeskus Vekkulalle.

DIGITALISAATIO JA INNOVAATIO

Vuonna 2023 laadimme vastuullisen tekodlykehittdmisen
periaatteet ja MLOps -tekoalykehittamisen kaytannot seka
tekoalyn kéyttoohjeistuksen, joka ohjaa tyontekijoitamme
tekodlypalveluiden kadytossa.

Jatkoimme vuonna 2022 kaynnistyneen innovaatio-
ohjelman toteutusta. Innovaatio-ohjelman tavoitteena on
toteuttaa strategiaamme luomalla nykyista liketoimintaa
tehostavia ja kehittavia prosesseja seka kiihdyttamalla uusia
lahtoja ja innovaatioita.

Suur-Savon Sahkon 100-prosenttisesti omistama tytaryhtio
Jarvi-Suomen Valokuitu Oy aloitti valokuituliiketoiminnan
helmikuun alussa. Jarvi-Suomen Valokuitu tuottaa

vahvoja tietoliikenneyhteyksia Jarvi-Suomen alueen
vakituisille asukkaiden, etatyolaisten, maataloustuotannon,
yritystoiminnan ja julkisten palveluiden tarpeisiin myds
kuntataajamien ulkopuolelle.

Analytiikka ja datan hyédyntaminen seka tietovirtojen
johtaminen kasvattavat koko ajan merkitystaan
energiantuotannon, aurinkovoimaloiden ja séhkoverkkojen
sekd muiden infra-alojen toiminnan tehostamisessa.
Digitalisaatio ja analytiikka luovat vahvan pohjan siirtymalle
kohti tehokasta ja kestdvaa energiantuotantoa. Uudet
teknologiat, datan hallinta ja sen analysointi toimivat tassa
keskeisind mahdollistajina. Analytiikan johtaminen keskitettiin
konsernissa yksiin késiin. Nain analytiikan kehittaminen on
jatkossa entista systemaattisempaa ja sen ulottuvuudet
tulevat paremmin huomioitua kaikkien kehitysprosessien
alussa.

Datan tehokas hyodyntaminen ei ainoastaan paranna
nykyisten liiketoimintojen operatiivista tehokkuutta, vaan on
keskidssa myos uudessa liiketoiminnassa, kuten Evisionissa.
Evisionilla analytiikasta on jalostettu tuotteita sahkoverkkojen
ja aurinkovoimaloiden kunnossapidon tueksi.
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Uusiutuvan energian kayttoon

siirrytaan vastuuta kantaen

Energiaa on jarkevaa tuottaa lahelld niita paikkoja,

joissa sita kaytetadnkin. Suur-Savon Sahko -konsernin
energiantuotannossa ja -jakelussa varaudutaan huolella
muutoksiin, joita uusiutuvan energian kayton kasvu edellyttaa.
Samalla vahvistetaan Jarvi-Suomen energiaomavaraisuutta ja
huoltovarmuutta. Paikallisen osaamisen kasvu edistda osaltaan
alueellista elinvoimaa.

UUSIUTUVAN ENERGIAN TEKNOLOGIAT
KEHITTYVAT NOPEASTI

Lakiin perustuvat energiatehokkuus- ja
paastévahennysvaatimukset siivittavat uusiutuvien
energialdhteiden kayton kasvua.

— Me edistdmme uusiutuvan energian kayttoa jopa lain
vaatimuksia nopeammin, silla ndin opimme etunojassa
hyddyntamaan uusia teknologioita ja olemme esimerkkina
muille, Suur-Savon Sahko -konsernin hankepaallikkd Kari
Kayhko kertoo.

Mittakaavaltaan ja kustannuksiltaan suuret
energiainfrastruktuuriratkaisut edellyttavat systemaattista
ja pitkdjanteista kehitystyota. Ratkaisut tehdaan tulevia
vuosikymmenia varten, joten niissd on ennakoitava
teknologian kehittymista ja kestavyytta monelta kantilta.

— Tulevaisuuden skenaariot ja laskelmat eri vaihtoehtojen
mahdollisuuksista ja riskeisté ovat paatoksenteon kannalta
erittéin tarkeitd, Kari muistuttaa.

Suur-Savon Sahkolla on kdynnissa useita aurinko- ja
tuulivoimalahankkeita Jarvi-Suomen alueella. Parhaillaan
selvitetddn Luhangan ja Kangasniemen tuulivoimahankkeiden
toteutumisvaihtoehtoja. Konserniin kuuluva Solarigo

on rakentanut Juvalle ja Sulkavalle teollisen luokan
aurinkosédhkopuistot. Hirvensalmen aurinkosahkdpuisto
valmistuu kevaan 2024 aikana. Suunnittelussa on myds muun
muassa Rantasalmelle sijoittuva aurinkovoimala.

TYOTA KESTAVAN JA VASTUULLISEN
ENERGIATEKNOLOGIAN PUOLESTA

— Alueemme on haastava, silld vaeston vahentyessékin
teollisuudelle ja muulle toiminnalle on oltava kilpailukykyiset
sahkonsaantiedellytykset myos tulevaisuudessa, Jarvi-Suomen
Energian verkkopaallikko Jani Siltala kertoo.

Aurinko- ja tuulivoimaloissa syntyvéan sahkon méaara on
huomioitava sdhkoverkkojen suunnittelussa, jotta verkon
kapasiteetti kestad suuremman sahkémaaran siirtdmisen. —
Pientuottajien séhkon lisidminen ei yleensa aiheuta isompia
ongelmia. Sen sijaan moniin kuntiin suunnitteilla olevat teolliset
aurinkovoimalat ovat kapasiteetiltaan niin isoja, etta verkon
vahvistaminen on tarpeen, Jani jatkaa.

— Normaalit huoltotoimenpiteet ovat keskeisia 40-50 vuodeksi
tehtyjen ratkaisujen kestavyyden ja kustannustehokkuuden
kannalta, Jani mainitsee. — Kestavaan kehitykseen kuuluu, etta
kaytamme teknologioita ja laitteita, joita ei tarvitse jatkuvasti
korjata tai vaihtaa. Esimerkiksi muuntajissa kdytamme
luotettavien toimittajien laadukkaita komponentteja. Isot

padmuuntajat hankimme seuraavien kolmen vuoden ajan
kilpailutuksen voittaneelta suomalaiselta valmistajalta.

UUSIUTUVAA ENERGIAA HYODYNNETAAN
MYOS AKKUTEKNOLOGIA- JA
MAALAMPOHANKKEISSA

Vuoden 2023 aikana konsernissa on panostettu myds
uusiutuvaa energiaa varaavaan akkuteknologiaan seka
maalampoon. Vaajakoskella vanhalla vesivoimalaitoksella on
meneillddn pilottihanke, jossa vesivoimalla tuotettua energiaa
varataan akustoihin. Pertunmaalla on puolestaan valmistunut
ensimmainen maaldmpdratkaisu. Lempea Maalampé on
isojen, kaukoldampoverkon ulkopuolella olevien kiinteistojen
omistajille tarjolla oleva avaimet kateen -ratkaisu.
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Vastuullisuusohjelmaamme olemme nostaneet meille tarkeiksi aiheiksi lapinakyvat ja
eettiset toimintatavat, tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtimisen, vastuulliset hankinnat

ja toimitusketjut seka taloudellisen kannattavuuden.

Teema

Tavoite

Mittari

Tavoite 2024

Toteuma 2023

Toteuma 2022

Lapinakyvat ja eettiset
toimintatavat

Toimitaan ohjeistuksien ja
politiikkojen mukaan

Sisaiset tarkastukset

Ei poikkeamia

Ei poikkeamia

Ei poikkeamia

Taloudellinen
kannattavuus

Liiketulosprosentti minimi 10 %
(konsernitulos)

Mitataan liiketoiminnoittain
ja konserni yht.

10 %

520 %

Tietoturvallisuus
ja tietosuoja

Toimitaan 1ISO27001 mukaisesti

Auditoinnissa esiintyvat
poikkeamat O

Ei poikkeamia

Ei poikkeamia

Ei kdytossa
vuonna 2022

Vastuulliset hankinnat
ja toimitusketjut

Kattava kasitys hankintaketjun
vastuullisuudesta

Maaritetty oleellisimmat
hankinnat, joiden
vastuullisuudesta kattava kasitys

Kesken

48



YLEISTA SUUR-SAVON
SAHKOSTA

Tyytyvéinen ja osaava henkilosto
Vahahiiliset ja kestavat ratkaisut
Ensiluokkainen asiakaskokemus
Luotettava ja paikallinen toimija

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

RAPORTOINTI-
PERIAATTEET JA GRI

SUUR-SAVON SAHKO 2023

TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS

Konsernin likevaihto oli 469,8 milj. euroa (376,0 mil].
euroa 2022) ja nousi edellisvuodesta 24,9 prosenttia.
Liikevaihto oli konsernin historian korkein. Emoyhtion
liikevaihto oli 53,0 milj. euroa (103,1 milj. euroa 2022).
Emoyhtion liikkevaihdon merkittava lasku edellisvuoteen
verrattuna selittyy lampéliiketoiminnan siirtymiselld omaan
Lemped Lampo -yhtioon 1.6.2023. Konsernin voitto ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja oli 32,9 milj. euroa, joka oli 10,2
milj. euroa edellisvuoden (43,1 milj. euroa) tulosta heikompi.
Tulos oli konsernin historian toiseksi paras. Emoyhtion tulos
ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja oli 472,7 milj. euroa (-0,2
milj. euroa 2022). Emoyhtion liikkevoitto oli 457,3 milj. euroa
ja konsernin liikevoitto 24,6 milj. euroa.

Emoyhtion tilikauden tulos ei ole vertailukelpoinen edellisiin
vuosiin verrattuna. Tehty sisdinen tasejarjestely toteutettiin
kéayttden liiketoimintasiirrossa lilketoimintojen kaypia arvoja,
kirjanpidon kaypien arvojen asemesta. Taman vaikutus
emoyhtion tilikauden tulokseen oli noin 470 milj. euroa
positiivinen.

Rahoituskulut olivat emoyhtitssa 6,4 milj. euroa ja
konsernissa 8,0 milj. euroa. Rahoitustuotot olivat
emoyhtiossa 10,6 milj. euroa ja konsernissa 11,1 milj. euroa.
Emoyhtion tilikauden voitto oli 474,2 milj. euroa (13,6 mil;.
euroa 2022) ja konsernin tilikauden voitto oli 24,8 milj. euroa
(39,8 milj. euroa 2022).

Konsernin kokonaisinvestoinnit olivat 89,2 milj. euroa, josta
sahkon siirto- ja jakeluverkon osuus oli 60,1 milj. euroa.
Emoyhtion investoinnit olivat 17,4 milj. euroa.

LAPINAKYVAT JA EETTISET TOIMINTATAVAT
Konsernissa on kdytossa vadrinkdytosten ilmoituskanava.
Oma henkilosto ei ole tehnyt vaarinkaytosilmoituksia

LIIKEVAIHTO
Milj. €
500 469,8 —

1

417 376

333
272 I

250

167 154,2 154,9 I

=

o

2019 2020 2021 2022 2023

B Sihkon siirto
Muu toiminta

Sahkon myynti
LAmmon myynti

vuoden 2023 aikana. Vadrinkaytosilmoituksia voi tehda
taysin anonyymisti intranetin etusivulla olevan linkin kautta.
Mahdollisia vaarinkédytosilmoituksia kasittelevat HR- ja
turvallisuusjohtaja seka talousjohtaja. Vaarinkaytosilmoitusten
tekemisesta on muistutettu henkilostoa henkilostoinfossa.
Tieto vaarinkaytosilmoituksista kulkee talousjohtajan kautta
Suur-Savon S&hkén ja Jarvi-Suomen Energian hallituksiin,
joiden jasen talousjohtaja on.

Sisdinen hankintaohjeistus ja toimittajien eettiset ohjeet ovat
perusta eettiselle toiminnalle. Toimittajien eettisissa ohjeissa
on madritelty liiketoiminnan periaatteissa korruption vastaiset
periaatteemme. My6s ihmisoikeudet ja tyontekijdiden
oikeudet on huomioitu. Edellytamme, etta toimittajamme
kéyttavat vain vapaasta tahdosta tydsuhteeseen sitoutunutta
tydvoimaa, eivat missaan olosuhteissa kéyta lapsityévoimaa

?l; Eettinen ja kannattava liiketoiminta

KONSERNIN TULOS JA KAYTTOKATE
ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

Milj. €

60

IR

-30
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ja kohtelevat tydntekijoitaan syrjimattomasti seka
kunnioittavasti.

Koko henkilostélle tarkoitetussa hankintakasikirjassa

on madritelty toimintatavat eturistiriitatilanteisiin.
Suorahankinnat yrityksilta, joihin tilaajalla on lahipiiri-,
omistus-, sukulaisuus- tai ldheinen ystavyyssuhde, on
lahtokohtaisesti kielletty. Mikali hankintamenettelyn
aikana tulee riski eturistiriidasta, tulee hankinta hyvaksyttaa
esimiehelld tai konsernin hankintapaallikolla.

Matkustussadnnon mukaan kaikista matkustukseen
ja majoitukseen liittyvistd kuluista vastaa aina
tyonantaja, ei toimittaja. Kaikille matkoille tulee olla
todellinen liketoiminnallinen tavoite. My&s kaikessa
toimittajayhteistydssa, asiakastilaisuuksissa ja
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muissa sidosryhmatilaisuuksissa tulee olla yksiloitava
liketoiminnallinen tavoite.

Toimittajilta ja yhteistyokumppaneilta vastaanotettavat lahjat
saavat olla korkeintaan 100 euron arvoisia. Sponsoroinnin
periaatteet ovat julkisesti nahtavilla verkkosivuilla sssoy.fi.
Konserniin kuuluvien yhtididen tyontekijat eivat saa itse ottaa
vastaan, tai edesauttaa ldhipiirilleen sponsorointia.

Lahipiiritoimien, kuten palveluiden ostaminen lahipiiriin
kuuluvalta, sddntelya toteutetaan lahipiiriohjeistuksella. Ohje
madrittaa lahipiiritoimien tunnistamis-, paatoksenteko-,
hyvaksynta-, raportointi- ja valvontakaytannot. Ohje

sitoo konsernin hallituksen ja hallintoneuvoston jasenia ja
toimitusjohtajaa seka Suur-Savon Séhké konserniin kuuluvien
tytaryhtididen hallitusten jasenia ja toimitusjohtajia.

Lahipiiriohje jaetaan asianosaisille ja heidat velvoitetaan
tutustumaan lahipiiriohjeeseen vuosittain ja ilmoittamaan
l&hipiiritoimien yhteydessa omat sidonnaisuutensa avoimesti
ja viivytyksetta Suur-Savon Sahkon tietoon. Suur-Savon
Sahkon hallitus kay vuosittain lapi ldhipiiriluettelon ja
kyseista vuotta koskevien lahipiiritoimien luettelon ennen
toimintakertomuksen valmistumista.

VASTUULLISET HANKINNAT

JA TOIMITUSKETJUT

Suur-Savon S&hko on tilaajaorganisaationa taysin
riippuvainen kumppanuusverkostostaan. Taman vuoksi
yhteistyon on oltava erityisen selkedd ja ldpindkyvas, ja
toiminnan pitaa tukea kaikkia mukana olevia osapuolia
kustannustehokkaasti. Tata yhteisty6té varten olemme
laatineet erillisen hankintapolitiikan ja hankintakasikirjan
ohjeistukseksi henkilostollemme. Taman lisaksi olemme
my0ds madrittaneet Suur-Savon Sahko -konsernin strategisen
kumppanuusverkoston, jonka osuus on noin 70 prosenttia

konsernin materiaali- ja palveluhankinnoista. Vuonna 2023
kumppanuusverkostomme hankintavolyymi oli noin 120
miljoonaa euroa.

Jokainen verkostossa oleva toimija sitoutuu noudattamaan
Suur-Savon S&hké -konsernin arvoja ja eettisid ohjeita seka
palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusta.

Toteuttamamme saannéllinen ja suunniteltu seuranta
varmistaa, ettd kumppanimme noudattavat sovittuja
vaatimuksiamme, ja samalla yhteistyd syvenee ja kehittyy.
Tiedonkulkua on kehitetty verkkoyhtion osalta erityisella
kumppanuuskirjeelld, joka lahetaan nelja kertaa vuodessa
sahkoisesti urakoitsijoille. Vuodesta 2022 alkaen olemme
jarjestaneet myods teemapadivia kumppanuusyhteistyon
merkeissa. Vuonna 2023 teemana oli tySturvallisuus, ja
erilliset tilaisuudet jarjestettiin Mikkelissa ja Savonlinnassa.

TIETOTURVALLISUUS JATIETOSUOJA

Tietoturvan kokonaishallinta perustuu sertifioidun ISO

27001 tietoturvan hallintajarjestelméastandardin vaatimuksiin
ja sita toteutetaan konsernin hallituksen hyvaksyman
tietoturvapolitiikan mukaisesti. Tietoturvan hallintajarjestelma
kattaa Suur-Savon Sahkon, Jarvi-Suomen Energian, Lempea
Lammon, Evisionin ja Jarvi-Suomen Valokuidun henkil6t,
prosessit ja tietojarjestelmat.

Konsernin palveluiden tuottamiseen osallistuvilla
kumppaniyrityksilla on keskeinen rooli tietoturvatavoitteiden
toteuttamisessa. Yhteistyo tietoturvan osalta on siséllytetty
osaksi kumppaniverkoston jatkuvan hallinnan prosesseja.
Lisaksi suoritamme kriittisimpien kumppaneiden osalta
tietoturva-auditointeja osana muuta auditointitoimintaa.

Olemme verkostoituneet kansallisten tietoturvayhteisdiden
ja -viranomaisten kanssa. Toimimalla aktiivisesti ndissa
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SUUR-SAVON SAHKON VEROJALANJALKI

€ 2023 2022
Maksetut verot 5925099 1341647
Kiinteistovero 157 531 78 002
Omaisuusvero 314 436 771
Tyonantajamaksut 365 857 279 337
Vililliset verot, jotka kirjattu 144 893 124948
kuluiksi

Yhteisévero 4 877 681 27 485
Arpajaisvero 370 329
Polttoainevero 303737 263 481
Ajoneuvovero 6175 5659
Ymparistovero 68 539 125635
Keratyt verot 60 286 425 56130 294
Arvonlisavero 38 451745 32,257,985
Ennakonpidatykset 3827730 3009 485
Sahkoévero 18006950 20862824
Muu taloudellinen lisdaarvo 9919718 9 442 836
Elakemaksut 2 427 318 1910 436
Jaetut osingot 7 492 400 7532400
Saadut tuet 1502 202 923 437
Julkiset tuet 1502202 923 437
Yhteensa 77 633 444 67 838 214

verkostoissa pysymme ajan tasalla tietoturvan globaalista
tilannekuvasta seka ajankohtaisista tapahtumista ja
paasemme osaltamme kehittdmaén tietoturvan kansallista
kyvykkyytta.

Vuoden 2023 aikana konsernissa ei tapahtunut
tietosuojarikkomuksia tai tietoturvaloukkauksia.
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Miten datan ja tekoadlyn
vastuullista kayttoa johdetaan?

Tekoélyn eli koneoppimisen hyédyntamiseen perustuvat
ratkaisut kehittyvat nopeasti. Energija-alalla datan ja
tekoédlyn hyodyntaminen tarkoittaa suuria mahdollisuuksia
liiketoiminnan ja prosessien kehittdmisessa. Datan kayttoon
liittyy kuitenkin myos merkittavia turvallisuusuhkia, joihin on
varauduttava.

LAHTOKOHTANA YHTEISIIN ARVOIHIN
POHJAUTUVAT PERIAATTEET

Suur-Savon Sahko -konsernin térkein tehtéva on huolehtia
Jarvi-Suomen alueen perusinfrastruktuurista eli sahko-

ja lampoenergian tuotannosta ja jakelusta. Yhteiskunnan
toimintaan kriittisesti vaikuttavalta toimijalta on lupa odottaa
vastuullisuutta ja varautumista myos datan hyddyntamiseen
liittyvissa asioissa.

Konsernin analytiikkayksikon paallikko Aki Kaapro kertoo, etta
datan ja tekodlyn kdyton johtaminen on Suur-Savon Sahko
-konsernille strategisesti tarked tehtava. Muutosvauhti datan
hyodyntamismahdollisuuksissa on kova, joten kehityksen
hallitsemista varten tarvittiin yhteiset, turvallisuutta ja
vastuullisuutta, korostavat pelisadnnot.

— Syksylla 2023 jarjestimme tyopajasarjan, johon osallistui
iso joukko datan ja tekodlyn kanssa tydskentelevia
henkiloston jasenia. Tyopajoissa madrittelimme konsernille
datan ja tekodlyn vastuullisen hyodyntamisen periaatteet.
Ne perustuvat muun muassa konsernin yhteisiin arvoihin
ja auttavat meitd datan ja tekoélyn hyédyntamisen

johtamisessa. Periaatteet koskevat seka konsernin omaa
vakea ettd kumppaniyrityksidamme.

TEKOALYN HYODYNTAMINEN

SAASTAA KUSTANNUKSIA

Energia-alalla on jo pitkdan hyédynnetty erilaisia
koneoppimisen malleja ja ratkaisuja. Limmén ja sahkon
tuotantoon seka jakeluun liittyvien prosessien ohjaaminen
datan avulla ei siis ole uutta.

Tekodlyn nopea kehittyminen tarkoittaa, etta sitd voidaan

hyodyntaa yha laajemmin erilaisten prosessien ohjaamisessa.

—Talla hetkelld tekoélya hyodynnetddn muun muassa
kaukolammaon tuotannon optimoinnissa seka sahkonjakelun
kunnossapitoon liittyvissa tehtavissa, Kaapro kertoo.

— Mahdollisuudet toiminnan tehostamiseen ovat suuret.
Meidén tehtdvdamme on varmistaa, etta tekoalypohjaiset
ratkaisut ovat turvallisia ja eettisesti kestdvia nyt ja
tulevaisuudessa.

DATA- JA TEKOALYOSAAMISTA

KEHITETAAN JATKUVASTI

Datan ja tekodlyn hyddyntamisessa on huolehdittava myos
tietosuojasta ja tietoturvasta. Keskeista infrastruktuuria
koskeva data ja datayhteyksien kautta tapahtuva toiminnan
hairitseminen kiinnostaa kyberiskujen tekijoita. — Siksi koko
henkiloston ja kumppaniverkostomme on riittavélla tasolla
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ymmarrettava, miten suhtaudumme tekoalyn ja datan
hyodyntdmiseen, Kaapro toteaa.

— Periaatteistamme tarkeimmat ovat mielestani ne, jotka
koskevat turvallisuutta, datan ja ratkaisujen luotettavuutta
sekd oman osaamisemme yllapitamista. Piddmme itsemme
ajan tasalla ja kehitiamme jatkuvasti yhteisia toimintamalleja ja
tyotapoja. Ne koskevat sekd mahdollisuuksien tunnistamista
etta uhkien torjumista.

— Kehitystoiminnan liséksi tarjoamme henkilostolle
tekoalyyn liittyvaa tietoa ja osaamista viestinnan keinoin.
Uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmassamme on
erillinen ohjeistus tekodlyn konkreettiseen ja arkipdivaiseen
hyodyntamiseen, Kaapro kertoo.

Datan ja tekoalyn vastuullisen
hyédyntamisen periaatteet
Kehitimme uusia ratkaisuja tulevaisuutta vaarantamatta.

. Kerromme ratkaisuistamme avoimesti ja ymmarrettavasti.

1.
2
3. Pidamme kattavasti huolta turvallisuudesta.
4

. Huolehdimme kayttamamme datan ja ratkaisujen
luotettavuudesta.

. Emme vaaranna asiakkaittemme yksityisyytta.

. Edistamme liiketoimintaamme reilulla tavalla.

7. Kehitimme omaa osaamistamme jatkuvasti.
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Laskenta- ja raportointiperiaatteet

Vastuullisuusraportoinnissa kuvaamsme Suur-Savon Sahko
-konsernin toimintaa painottaen vuotta 2023, mutta se antaa
myds tietoa tulevien vuosien tavoitteista seka kehityssuunnista.

Vuoden 2023 raportoinnissa viittaamme GRI-standardin
vuoden 2023 raportointiohjeistukseen (GRI-Referenced).

Vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

OLENNAISET AIHEET

Raportin sisaltd perustuu tekemadmme olennaisuusanalyysiin
ja vastuullisuusohjelmaan. Konsernin vastuullisuustyéryhma
teki olennaisuusanalyysin keséalla 2021, jonka perusteella
valittiin olennaiset aiheet ja maariteltiin vastuullisuusohjelma
yhdess liiketoimintojen kanssa vuoden 2021 lopulla.
Vastuullisuusohjelma on tehty vuosiksi 2022-2024 perustuen
olennaisiin aiheisiin, jotka ovat tyytyvéinen ja osaava henkilosto,

luotettava ja paikallinen toimija, ensiluokkainen asiakaskokemus,

vahahiiliset ja kestavat ratkaisut seka eettinen ja kannattava
liketoiminta.

LASKENTA- JA RAPORTOINTIPERIAATTEET
Vastuullisuusraportissa kuvaamme vuotta 2023 tarkeimpien
saatavilla olevien tietojen osalta. Lisaksi seuraamme niiden
kehitysta myos aiemmilta vuosilta. Tiedot on kerétty sisaisesti
asiantuntijoiden avulla ja toimitettu raportointia varten Suur-
Savon Sahkon viestintaan, jossa tiedot on koottu tdhan
raporttiin.

Vaikka vastuullisuusohjelma on madritetty etukéteen

kolmen vuoden kausiksi, kehittyy vastuullisuustydmme ja
sen mittarit jatkuvasti. Mahdolliset muutokset laskenta- tai
raportointitavoissa kuvataan erikseen tulevissa raporteissa.

TYYTYVAINEN JA OSAAVA HENKILOSTO
Henkilostoa koskevissa luvuissa on raportoitu Suur-Savon
Sahkon, Jarvi-Suomen Energian ja Evisionin tiedot. Lempea
La&mmon ja Jarvi-Suomen Valokuidun osalta on raportoitu silta
osin kuin vuoden 2023 aikana on syntynyt raportoitavaa tietoa.
Turvallisuushavaintojen lukuméara sisaltaa oman henkiléston
tekemat turvallisuushavainnot. TyGtapaturmista raportoimme
myos meille tehdyssa tydssa tapahtuneet tapaturmat.
Sopimuskumppanimme raportoivat tydtapaturmatiedot myos
mahdollisen alihankintaketjun osalta.

Sosiaaliset tunnusluvut on saatu henkildtieto- ja
palkanlaskentajérjestelmasta.

Henkiloston vaihtuvuus on laskettu toistaiseksi voimassa olevien
tyosuhteiden keskiméaaraisend bruttovaihtuvuutena (tulo- ja
lahtévaihtuvuustapaukset yhteensd) jaettuna 2 x keskivahvuus.

Henkilon tydsuhteen pituus on huomioitu neljasosakuukauden
tarkkuudella ja my6s osa-aikaisuusprosentti on huomioitu.

Henkilosto keskimaarin -tunnusluku on laskettu tutkimalla
jokaisen henkildn tydsuhteen kestoa neljasosakuukauden
tarkkuudella. Tdma on nahty tarkimpana tapana.
Pidempiaikaisten osa-aikaisten tyontekijdiden
tyoskentelyprosentti on my&s huomioitu. Lyhytaikaisia

opinnoista, perhevapaista tai sairaudesta johtuvia osa-
aikaisuuksia ei ole huomioitu, vaan heidét on laskettu
kokoaikaisina henkildina koko vuoden ajan.

Vastuullisuusraportin piirissa olevissa yhtidissa ei ollut
vuokratyontekij6itd vuonna 2023.

LUOTETTAVA JA PAIKALLINEN TOIMIJA

Energian siirtoon ja kulutukseen liittyvét tiedot perustuvat
mittaustietoihin. Hankintaan ja kumppanuuksiin liittyvat tiedot
perustuvat talouden jarjestelmistd saamiimme tietoihin.

ENSILUOKKAINEN ASIAKASKOKEMUS
Asiakaspalveluun liittyvat tunnusluvut saamme meille
asiakaspalvelua tuottavien kumppaniemme jarjestelmista.
Aiwo Digital toimittaa meille palvelun asiakaspalvelun
sahkopostien analysointiin.

KESTAVAT JA VAHAHIILISET RATKAISUT
Ymparistétunnusluvut perustuvat omista jarjestelmisté ja
palveluntuottajilta saatuihin tietoihin. Paastéihin on laskettu
Lempea kaukolammon tuotannon suorat paastot, eli paastot,
jotka johtuvat polttoaineista. Luvut eivét sisalla valillisia
padstoja. Luvut on laskettu Suomen ymparistokeskuksen
laskentamallilla.

EETTINEN JA KANNATTAVA LIIKETOIMINTA

Taloudelliset tiedot perustuvat Suur-Savon Sahkon
kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaétokseen.
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GRI-sisalto
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GRI 2: YLEINEN SISALTO (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot

Organisaation yleistiedot

Yleistd Suur-Savon Sahkésté s. 3, 5, nettisivu: sssoy.fi/

yrityksesta/suur-savon-sahko-konserni/

Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot

Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild

Raportointiperiaatteet s. 53

Raportointijakso on kalenterivuosi 1.1.2023-31.12.2023. Raportti
julkaistaan kerran vuodessa. Yhteystiedot: viestintapaallikké
johanna.rautio@sssoy.fi. Tama raportti on julkaistu 22.3.2024.

2-4

Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa

GRI indeksi

2-5

Raportoinnin varmennus

Vastuullisuus s. 18, GRI indeksi

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

Toimialat ja tyontekijat

Toimialat, arvoketju ja muut liketoimintasuhteet

Yleista Suur-Savon Sahkésta s. 3—5, 1012,

Palkansaajat

Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 4, Vastuullisuus s. 24, 27,

28, Raportointiperiaatteet s. 53, Tilinpaatos s. 9

2-8

SUUR-SAVON SAHKO 2023

Tietoa muista tyontekijoista

Raportointiperiaatteet s. 53
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Tunnus GRI-sisilto Sijainti 2023 Huomiot 2023
Hallinnointi

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Yleistd Suur-Savon Sahkostd s. 5, 9, Vastuullisuus s. 18-19,  Hallituksen jasenistd on 5 miehia ja 1 nainen. Enemmiston hallituksen
Tilinpaatos s. 10—14, nettisivu: sssoy.fi/sidosryhmille/ jasenista on oltava riippumattomia yhtiosta
hallinto-ja-johtaminen/

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen Hallinnointikoodi: sssoy.fi/wp-content/uploads/2023/11/  Raportoitu osittain
sss_hallinnointikoodi2023.pdf

2-11 Hallituksen puheenjohtaja Nettisivu: sssoy.fi/sidosryhmille/hallinto-ja-johtaminen/

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa Vastuullisuus s. 18—19

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako Vastuullisuus s. 18—19

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Vastuullisuus s. 18-19

2-15 Eturistiriitojen valttaminen Vastuullisuus s. 49, Tilinpaatos s. 10

2-16 Kriittisista huolenaiheista viestiminen Vastuullisuus s. 49

2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Vastuullisuus s. 18

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi GRI-sisaltdindeksi Suur-Savon Sahko Oy:n, seka tytaryhtididen hallituksissa toteutetaan

vuosittain itsearvioinnit.

2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot Hallinnointikoodi: sssoy.fi/wp-content/uploads/2023/11/  Raportoitu osittain

sss_hallinnointikoodi2023.pdf
Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Yleistd Suur-Savon Sahkosta s. 7-8

2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 18—20, Vastuullisuus
s. 49-50, Tilinpaatos s. 7-10

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen Yleistd Suur-Savon Sahkésta s. 16, Vastuullisuus 18—-19,
Tilinpaatos s. 7-10

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen Vastuullisuus s. 23-29, 30—34, Tilinpaatds s. 7-9 Raportoitu osittain

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolen- Vastuullisuus s. 25, 49

aiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta
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Tunnus GRI-sisilto Sijainti 2023 Huomiot 2023
2-27 Lakien ja saantdjen noudattaminen GRI indeksi Ei rikkomuksia raportointikaudella.
2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 15
Sidosryhmavuorovaikutus
2-29 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 14-15
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin Vastuullisuus s. 25
kuuluva henkilosto
GRI 3: OLENNAISET AIHEET (2021)
3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Vastuullisuus s. 20-22
3-2 Olennaiset aiheet Vastuullisuus s. 21
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Vastuullisuus s. 23-51
TALOUDELLISET STANDARDIT
GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 5, 12, Vastuullisuus
s. 49-50, Tilinpaatos s. 5, 9, 11-13, 19-21, 25
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)
203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut yleishyodylliset Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 3, 4, 6—8, 1011, 29, 33-34,
palvelut 37-38, 42-47. Tilinpaatos s. 4
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus  Vastuullisuus s. 37, 49-50
GRI 204: Ostokaytannot (2016)
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vastuullisuus s. 45
GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet ~ GRI-siséltoindeksi Ei tapauksia vuonna 2023.
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Tunnus GRI-sisilto Sijainti 2023 Huomiot 2023
YMPARISTOSTANDARDIT
GRI 304: Luonnon monimuotoisuus (2016)
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat vaikutukset ~ Vastuullisuus s. 31-35
luonnon monimuotoisuuteen
GRI 305: Paastot (2016)
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) Vastuullisuus s. 31, Laskenta- ja raportointiperiaatteet s. 53
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Vastuullisuus s. 31, Laskenta- ja raportointiperiaatteet s. 53
GRI 308: Toimittajien ymparistoarviointi (2016)
308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilld Vastuullisuus s. 50
SOSIAALISET STANDARDIT
GRI 401: Tyosuhteet (2016)
4011 Henkiloston vaihtuvuus Vastuullisuus s. 24, Laskenta- ja raportointiperiaatteet s. 53
GRI 403:Tyoterveys- ja turvallisuus (2018)
403-1 Tyo6terveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Vastuullisuus s. 24-25
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta ~ Vastuullisuus s. 25-29
403-3 Tyoterveyspalvelut Vastuullisuus s. 27
403-4 Tyontekijéiden osallistuminen ja konsultointi tyétervekls-ja Vastuullisuus s. 27
turvallisuusasioihin seka naista viestiminen tyontekijoille
403-5 Tyontekijoiden koulutus tyoterveyteen ja -turvallisuuteen Vastuullisuus s. 27-29
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Vastuullisuus s. 28
403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja Vastuullisuus s. 25-27, 29
turvallisuusvaikutusten estaminen ja lieventaminen
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat Vastuullisuus s. 23, 25-26 Raportoitu osittain.
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JOTR A Tunnus GRI-sisalto Sijainti 2023 Huomiot 2023

YLEISTA SUUR-SAVON GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen (2016)

SAHKOSTA 404-2 Oﬁa?misen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat  Vastuullisuus s. 25, Tilinpaatos s. 6 Raportoitu osittain
ohjelmat
VASTUULLISUUS
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

GRI 413: Paikallisyhteisot (2016)

413-1 Toiminnot, joissa on tehty vuorovaikutusta paikallisyhteisdjen  Vastuullisuus s. 45—-46 Raportoitu osittain
kanssa, vaikutusten arviointia ja kehitysohjelmia

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (2016)

4141 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen  Yleistd Suur-Savon Sahkosta s. 13, 16, Vastuullisuus 19,49 Vuonna 2023 ei valittu uusia toimittajia.
liittyvien kriteerien mukaisesti

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastieto-  GRI-siséltoindeksi Raportointijaksolla ei ole tehty asiakkaiden yksityisyyden suojan
jen havittamiseen liittyvat valitukset rikkomiseen ja asiakastietojen havittamiseen liittyvia valituksia.

OMAT INDIKAATTORIT

Tyéturvallisuus- ja ympaéristohavainnot Vastuullisuus s. 23

Oman henkildkunnan tytapaturmat Vastuullisuus s. 23

Henkiloston tyotyytyvaisyys Vastuullisuus s. 23-24
Asiakastyytyvaisyys, CES, Jarvi-Suomen Energia Vastuullisuus s. 36
Asiakastyytyvaisyys, NPS, Lemped Lampo Vastuullisuus s. 36

Toimittajien sosiaalisen ja ymparistévastuun auditointi Yleista Suur-Savon Sahkosta s. 16

SUUR-SAVON SAHKO 2023
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